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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศในการบริหารการค้าระหวา่งประเทศของไทย” 

1.2 พันธกิจ 

1) สร้างและรักษาผลประโยชน์สงูสดุจากโอกาสทางการค้า 

2) อํานวยความสะดวกทางการค้าให้ได้ตามความคาดหวงัของผู้ประกอบการนําเข้า-สง่ออก 

3) เพ่ิมศกัยภาพบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง 

1.3 ยุทธศาสตร์ 

1) การบริหารการค้าเชิงรุก 

มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมทางการค้าให้กับผู้ประกอบการไทย เพ่ือให้สามารถ

แข่งขันได้ในเวทีการค้าโลก รวมทัง้ปกป้องรักษาผลประโยชน์ทางการค้า และแก้ไขปัญหา/

อปุสรรคทางการค้าเชิงบรูณาการ 

2) การพฒันาการบริการให้มีความเป็นเลิศ 

การให้บริการเป็นสิ่งสําคญัต่อการประสิทธิภาพการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

และโดยท่ีกรมการค้าตา่งประเทศเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านการนําเข้า-ส่งออก จึงมุ่งเน้น

การเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาทัศนคติการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนอย่างทัว่ถงึ 

3) การพฒันาระบบบริหารจดัการสูค่วามเป็นเลิศ 

เป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการกรมการค้าต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึน้ ทัง้ในด้านบคุลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับกบัการเปลี่ยนแปลงองค์กร

ให้มีความทนัสมยัมากย่ิงขึน้ 
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1.4 โครงสร้างหน่วยงาน 
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1.5 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1) ดําเนินการด้านกฎหมายว่าด้วยการส่งออกไปนอกและการนําเข้าในราชอาณาจักร 

ซึ่ งสิน ค้า  กฎหมายว่า ด้วยการตอบโต้การทุ่ มตลาดและการอุดหนุนซึ่ งสิน ค้า 

จากต่างประเทศ กฎหมายว่าด้วยมาตรฐานสินค้าขาออก กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม

สินค้าขาออก กฎหมายว่าด้วยการป้องกันการกระทําบางอย่างในการขนส่งสินค้าขาออก

ทางเรือ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

2) จดัระเบียบและบริหารการนําเข้าและสง่ออกสินค้า 

3) ดําเนินมาตรการป้องกนัและตอบโต้ทางการค้าเพ่ือรักษาผลประโยชน์ทางการค้า 

4) เสนอแนะและดําเนินการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ข้อกีดกันท่ีมีผลกระทบต่อการนําเข้า

สง่ออก 

5) ดําเนินการส่งเสริมและกํากับดูแลด้านคุณภาพและมาตรฐานสินค้านําเข้าและส่งออก 

เพ่ือประโยชน์ทางการค้า 

6) ดําเนินการพฒันาการค้ารูปแบบใหม่ๆ  เสริมการค้าปกติ และทําการค้าตามนโยบายรัฐบาล

และข้อตกลงทางการค้าระหวา่งประเทศ 

7) ดําเนินการให้ได้มาและรักษาซึ่งสิทธิประโยชน์ทางการค้า รวมทัง้ให้ภาคเอกชนสิทธิ

ประโยชน์ทางการค้า และดําเนินการให้ได้สิทธิประโยชน์ทางการค้าแก่ประเทศอ่ืน 

8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

1.6 โครงสร้างกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายบริหารท่ัวไป
กลุ่มงานนโยบาย

และแผน
กลุ่มงานการสื่อสาร

และฮาร์ดแวร์
กลุ่มงานศูนย์ปฏิบัติการ

กลุ่มงานระบบโปรแกรม
และฐานข้อมูล2 6 5 5 3
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 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ   เป็นหน่วยงานหลกัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมการค้า

ตา่งประเทศ ประกอบด้วย 5 กลุม่งาน คือ 

1) ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

2) กลุม่งานนโยบายและแผน 

3) กลุม่งานระบบโปรแกรมและฐานข้อมลู 

4) กลุม่งานการสื่อสารและฮาร์ดแวร์ 

5) กลุม่งานศนูย์ปฏิบติัการ 

 

 หน้าที่และภารกจิ 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหน้าท่ีและภารกิจหลกัทัง้ในสว่นของกรมการค้าตา่งประเทศ 

และหน่วยงานตา่ง ๆ ในกระทรวงพาณิชย์ ดงันี ้  

1) จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนงาน โครงการ และ

งบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการค้าตา่งประเทศ 

2) จัดหา พัฒนา และบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลและประยุกต์ใช้ระบบและ

สารสนเทศในการให้บริการ การบริหารและตัดสินใจกําหนดนโยบาย  ดําเนิน

มาตรการยกระดบัราคาสินค้าเกษตร และการค้าระหวา่งประเทศ 

3) ศกึษา วิเคราะห์ ออกแบบ และดําเนินการเก่ียวกบัจดัหา บํารุงรักษา บริหารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกบังานด้านต่าง ๆ  

โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการให้บริการ การปฏิบติังาน และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัสินค้าไทย 

4) กํากบั ดแูล และบริหารจดัการระบบคอมพิวเตอร์ ระ บ บ เ ค รือ ข่ า ย สื่ อส า ร  แ ล ะ 

ระบบเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูของกรม 

5) เป็นศนูย์กลางข้อมลูการค้าระหวา่งประเทศ  เพ่ือการตดัสินใจและการบริหาร 

6) เป็นผู้ ดําเนินการกระบวนการปฏิรูประบบการบริหาร บริการและกระบวนการของรัฐ 

ให้มีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

(e-Government) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือบูรณาการใช้ แลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานเก่ียวข้องทัง้ภายในและการต่างประเทศผ่าน National Single 

Window  
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ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

มีหน้าท่ีและภารกิจหลกั ดงันี ้

1) รับผิดชอบงานสารบรรณพสัดแุละธุรการทัว่ไป 

2) ดําเนินการเก่ียวกบัการจดัทําแผนงาน งบประมาณ วสัดคุรุภณัฑ์  งานบคุคล   

การจดัประชมุและจดัระบบงาน 

3) จดัทําข้อมลูเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบของกองและสนบัสนนุการ

ดําเนินงานตามภารกิจกอง 

4) ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

กลุม่งานนโยบายและแผน 

มีหน้าท่ีและภารกิจหลกั ดงันี ้

1) ศึกษา วิเคราะห์ / จัดทําแผนแม่บท ICT และโครงการ / ให้คําปรึกษา

ข้อเสนอแนะ / ติดตามผลการดําเนินโครงการ / แก้ปัญหาการใช้งานระบบ   

หาแนวทางบรูณาการการใช้ระบบ เพ่ือดําเนินการของบประมาณ 

2) ออกแบบและชีนํ้าการประยกุต์ใช้ /  ปรับปรุง / พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ และ

ระบบฐานข้อมลู เพ่ือสนนัสนนุการทํางานตามภารกิจของกรมฯ  

3) บริหารจัดการเทคโนโลยี (Technology Management) เพ่ือสนับสนุนระบบ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service ) และบูรณาการการใช้ฐานข้อมลู ข้อมลูระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยคํานงึถงึประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

4) ประสานแนวทางการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูกบัหน่วยงานเก่ียวข้องใน

ประเทศและตา่งประเทศ (ฐานข้อมลูกลาง / Cross Border) 

5) ร่วมกําหนดมาตรฐานข้อมลู (เช่น ebXML) , Data Format และ Security Standard 

เพ่ือการเช่ือมโยงบูรณาการใช้ข้อมลูตามมาตรฐานสากลให้สอดคล้องกฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อตกลงการค้าระหวา่งประเทศ 

6) บริหารจดัการระบบเผยแพร่ข้อมลู สถิติการค้า และจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7) กําหนดตวัชีว้ดัและกรอบข้อมลูและงานมาตรฐานการบริการ (PMQA) 

8) จดัทําโครงการฝึกอบรมทางวิชาการด้านสารสนเทศ 

9) ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
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กลุม่งานระบบโปรแกรมและฐานข้อมลู 

มีหน้าท่ีและภารกิจหลกั ดงันี ้

1) ศึกษา  วิเคราะห์และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ตามภารกิจ  

2) ออกแบบและชีนํ้าการประยุกต์ใช้ /  ปรับปรุง / พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ และ 

ระบบฐานข้อมลู เพ่ือสนนัสนนุการทํางานของกรมฯ 

3) บริหารจัดการเทคโนโลยี (Technology Management) เพ่ือสนับสนุนระบบ

บริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) และการปฏิบติังานตามภารกิจ โดยคํานึงถึง

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

4) บริหารจัดการระบบฐานข้อมูล (Database Management) เพ่ือลดขัน้ตอน 

การปฏิบติังานและบรูณาการการใช้ข้อมลูระหวา่งหน่วยงานเก่ียวข้อง  

5) บริหารจดัการระบบแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งหน่วยงานเก่ียวข้อง ทัง้ภายใน

และตา่งประเทศแบบ Cross Border 

6) สนับสนุนการทํางานของหน่วยงานภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

ขององค์กรโปร่งใส สามารถติดตามตรวจสอบได้ (Back Office)   

7) ให้คําปรึกษา แนะนําแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบงานคอมพิวเตอร์ 

8) ปฏิบติังานอ่ืนๆ  ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

กลุม่งานการสื่อสารและฮาร์ดแวร์ 

มีหน้าท่ีและภารกิจหลกั ดงันี ้

1) บริหารจัดการการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ให้สามารถใช้งาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอ่เน่ือง 

2) บริหารจัดการระบบเครือข่ายภายใน (Intranet) และเครือข่ายภายนอก (Internet) 

ให้สามารถรองรับระบบงานของกรมได้มีประสิทธิภาพและตอ่เน่ือง  

3) บริหารจดัการโปรแกรมสําเร็จรูปและ โปรแกรมพืน้ฐานการใช้งาน เพ่ือสนบัสนุน

การทํางานของเจ้าหน้ากรมฯ 

4) กํากบัดแูลการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายการสื่อสารกรมฯ ให้สอดคล้องกบั

กฏหมาย  ICT และข้อบงัคบักรมฯ 
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5) บริหารจัดการระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ การบุกรุกโจมตีเครือข่ายและ

ฐานข้อมูลให้ระบบคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูล และเครือข่ายสามารถใช้งานได้ 

อย่างตอ่เน่ือง ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 

6) ประสานงานการพัฒนาระบบเครือข่ายกรม กระทรวงหรือหน่วยงานอ่ืนให้สามารถ 

เช่ือมโยงข้อมลู ระบบงานคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ได้อย่างปลอดภยั

และมีประสิทธิภาพ  

7) ให้คําปรึกษาแนะนํา แก้ไขและบริหารจัดการคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8) ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

กลุม่งานศนูย์ปฏิบติัการ 

มีหน้าท่ีและภารกิจหลกั ดงันี ้

1) บริหารจดัการการประมวลผลและบริการด้านสารสนเทศให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการ ของผู้บริหารและผู้ใช้งาน 

2) ประสานงานด้านสารสนเทศ กับหน่วยงานภายในและภายนอก  เพ่ือประมวลผล

ข้อมลู MIS (Management Information System), EIS (Executive Information 

System)  สนับสนุนการกําหนดนโยบายและดําเนินมาตรการตามภารกิจ 

ของหน่วยงาน 

3) ให้บริการเผยแพร่สารสนเทศเก่ียวกับการค้าระหว่างประเทศ  เอกสารทางวิชาการ

และการให้บริการในเครือข่าย  Know Ledge Management (KMX และ 

Digital Library  ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้งานในองค์กร 

4) เผยแพร่สารสนเทศเก่ียวกบัสถิติข้อมลู การนําเข้า-สง่ออกสินค้า  ข้อมลูสถิติ การค้า

ระหว่างประเทศ  ข้อมูลระบบ  พิกัดอตัราภาษีศุลกากรของไทยและประเทศ 

คูค้่าสําคญั 

5) จดัทําข้อมลูของศนูย์ปฏิบติัการขององค์กร (DOC)  เพ่ือสนบัสนุนข้อมลู ให้กบั 

ศนูย์ปฏิบติัการระดบักระทรวง (MOC) 

6) บริหารจดัการระบบประชมุทางไกล (VDO Conference) และระบบประมวลผล

ข้อมลูประกอบการตดัสินใจ 

7) ประสานการปรับแก้กฏ / ระเบียบ / ประกาศ และข้อบงัคบักรมฯ ให้สอดคล้อง  

กบักฏหมาย ICT  
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8) บริหารจดัการห้อง Operation Room ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และประหยดั 

9) ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 จาํนวนบุคลากรประจาํกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรมการค้าต่างประเทศ  ได้มีการแบ่งการทํางานออกเป็น   

5  กลุม่งาน ซึง่มีบคุลากรทัง้หมด  22 คน  โดยแบ่งออกเป็นแตล่ะสว่นงาน ดงันี ้

1) ผู้ อํานวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 1 คน 

2) ฝ่ายบริหารทัว่ไป  มีบคุลากรจํานวน 2 คน 

3) กลุม่งานนโยบายและแผน มีบคุลากรจํานวน 6 คน 

4) กลุม่งานระบบโปรแกรมและฐานข้อมลู มีบคุลากรจํานวน 5 คน 

5) กลุม่งานสื่อสารและฮาร์ดแวร์ มีบคุลากรจํานวน 5 คน 

6) กลุม่งานศนูย์ปฏิบติัการ มีบคุลากรจํานวน 3 คน 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 

สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารของกรมการคาตางประเทศ 
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บทที่ 2 

สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกรมการค้าต่างประเทศ 

2.1 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมการค้า

ต่างประเทศ 

2.1.1 ระบบคอมพวิเตอร์ 

จากการสํารวจข้อมูลสถานภาพการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

ของกรมการค้าตา่งประเทศสามารถสรุปได้ดงันี ้

รายการ 
ปีท่ีจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

รวม 
2553 2552 2551 2550 2549 ก่อนปี 2549 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 7 20 1 8 5 33 74 

เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 30 99 63 97 44 210 543 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Note Book) 10 1 4 5 15 22 57 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดหวัเข็ม (Dot Matrix Printer) - - 15 41 10 51 117 

เคร่ืองพิมพ์แบบฉีดหมกึ (Inkjet) - - 4 4 1 10 19 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์ ขาวดํา - - 44 26 24 115 209 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์ สี - - - - - - - 

สแกนเนอร์  15 - 2 4 1 53 75 

เคร่ืองสํารองไฟฟ้า - 30 5 4 3 38 80 

อ่ืนๆ  - - - - - - - 
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2.1.2 ระบบเครือข่าย 
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 ระบบการรักษาความปลอดภยั 

การจัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกรมการค้าตา่งประเทศ  มีดงันี ้

1. การป้องกันทางด้านกายภาพของศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ( Data Center ) ของ

กรมการค้าตา่งประเทศ 

 ประตทูางเข้า-ออกมีการติดตัง้อปุกรณ์ควบคมุการเข้า-ออก (Access Control) 

สําหรับเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี ต้องมีบัตรเพ่ือใช้ในการเข้า-ออกศนูย์

ข้อมลูสารสนเทศ 

 มีการจดัทําทะเบียนควบคมุการเข้า-ออก สําหรับบคุคลภายนอกหรือผู้มาติดต่อ 

ในการเข้า-ออกศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ โดยบันทึก ช่ือ ท่ีอยู่ เหตุผลท่ีมาติดต่อ 

และเวลาเข้า-ออก ในทะเบียนทกุครัง้ 

 มีการติดตัง้เคร่ืองตรวจจับความร้อนและควันไฟภายในห้องศูนย์ข้อมูล

สารสนเทศ พร้อมอุปกรณ์ดบัเพลิง เพ่ือป้องกันเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ซึ่งอยู่

ในช่วงการดําเนินงาน 

 มีการติดตัง้ระบบปรับอากาศควบคุมความชืน้ (Precision Air) เพ่ือปรับ

สภาพแวดล้อม ภายในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศให้เหมาะสมสําหรับอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

 มีการติดตัง้เคร่ืองสํารองไฟฟ้า (UPS) ซึง่เป็นอปุกรณ์สํารองระบบไฟฟ้าให้กับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ ในระบบเครือข่ายให้สามารถทํางานได้อย่าง

ต่อเน่ือง ขณะท่ีไฟดับ และเป็นอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยให้กับเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ในระบบเครือข่ายเพราะสามารถแก้ไขปัญหา

เก่ียวกับกระแสไฟฟ้า เช่น  ช่วยปรับกระแสของไฟฟ้าเพ่ือทําการจ่ายให้กับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อย่างสม่ําเสมอ ช่วยป้องกันปัญหาเร่ือง ไฟตก ไฟเกิน 

หรือไฟกระชาก ซึ่งจะส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดความ

เสียหายได้ ป้องกันการปิดระบบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์  

ในระบบเครือข่าย สามารถทําให้ผู้ดแูลระบบทําการปิดระบบได้ตามขัน้ตอนใน

กรณีท่ีเกิดปัญหาไฟฟ้าดบัเป็นเวลานานและมีการเช่ือมตอ่ระบบไฟฟ้ากบัเคร่ือง

กําเนิดไฟฟ้าฉกุเฉินของอาคาร 
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2. การป้องกนัโดยใช้อปุกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware Appliance) 

 เน่ืองจากทางกรมการค้าต่างประเทศประสบปัญหาในการถูกโจมตีจาก

บุคคล ภายนอกในการลอบเข้ามาเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูล 

ท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ของกรม ซึ่งมีความเสี่ยงอย่างมากถ้าบุคคลเหล่านัน้ 

จะลอบเข้ามาเปลี่ยนแปลงข้อมลูท่ีทางกรมให้บริการแก่ผู้ประกอบการท่ีเข้า

มาใ ช้บริการของกรม ดังนั น้ทางกรมจึง ต้องมีการติดตั ง้อุปกรณ์ 

Tippingpoint IPS เพ่ือใช้ในการตรวจสอบผู้ ท่ีกําลงัเข้าสู่เครือข่ายของกรม

ว่ามีความปลอดภัยหรือไม่ท่ีจะอนุญาตให้เข้าสู่เครือข่าย นอกจากนัน้

เครือข่ายของกรม ยังมีการติดตัง้ Firewall ย่ีห้อ Fortigate รุ่น 1000 A 

นอกเหนือจากทําหน้าท่ี Firewall แล้วอุปกรณ์ Fortigate ยังทําหน้าท่ี  

Antispam, Antivirus, Web content filtering และ Anti-spyware 

3. การป้องกนัทางด้านข้อมลู (Backup Data)  

 ผู้ดแูลระบบมีการสํารองข้อมลูทุกวนั โดยสํารองข้อมลูลงระบบ SAN และ

แตล่ะระบบงานจะสํารองข้อมลูไว้ใน Hard disk ของเจ้าหน้าท่ี และจดัเก็บ

ไว้ท่ีกรม เม่ือมีเหตฉุกุเฉินเกิดขึน้จงึนําไป Recovery  
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2.1.3 เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย 

 

System Hardware & Software 

Application 
  No. 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module/ 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at

fo
rm

 (w
eb

, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ Model 
CPU/ 

Speed 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server 

Name/ 

Year of 

purchase 

1.  DELL Power 

Edge 2 

Intel Pentium 

II 450MHz 

135 GB 1 GB 2542 WS2003 Oracle/ 

MySQL 

- - - - C/S - Dpis 

2.  HP/Netserver 

E60 

Intel Pentium 

II 450MHz 

72 2 GB 2542 WS 2003 SQL 2000 - - - ASP WEB  Intranet (เก่า) 

3.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

73GB 1 GB 2546 WS2003 -  - - ASP WEB - ศนูย์ปฏิบตัิการสินค้า

เกษตร(WWW) 

4.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.2GHz 

73 GB 1.2 GB 2546 WS2003 - - - - - - - ศนูย์ปฏิบตัิการสินค้า

เกษตร(GIS) 

5.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.2GHz 

73 GB 1.2 GB 2546 WS2003 SQL2000 - - - - - - ศนูย์ปฏิบตัิการสินค้า

เกษตร(DB) 

6.  DELL/Optiplex 

GX270 

Pentium 4 

2.6GHz 

- 512 

MB 

2547 - - - - - - - - Monitor  
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System Hardware & Software 

Application 
  No. 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module/ 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at

fo
rm

 (w
eb

, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ Model 
CPU/ 

Speed 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server 

Name/ 

Year of 

purchase 

7.  DELL/Power 

Edge2600 

Intel  Xeon 

2.8 GHz 

150GB 2 GB 2547 WS 2003 SQL  - - - VB c/s - TIS 

8.  DTK 2.4GHz 136 GB 1GB 2547 WS2003 -  - - ASP/ 

delphi 

WEB 

C/S 

- ใบอนญุาตและ

แหลง่กําเนิดสินค้า 

9.  DTK 1.8GHz 335GB 256MB 2547 WS2003 -  - - ASP/ 

delphi 

WEB 

C/S 

- ใบอนญุาตและ

แหลง่กําเนิดสินค้า 

10.  DTK 2.0GHz 34.18GB 523KB 2547 WS2000 -  - - ASP/ 

delphi 

WEB 

C/S 

- ใบอนญุาตและ

แหลง่กําเนิดสินค้า 

11.  DTK 2.4GHz 136GB 3 GB 2547 WS2003 SQL2000 - - - - - - ใบอนญุาตและ

แหลง่กําเนิดสินค้า 

12.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

135GB 2 GB 2548 WS2003 -  - - ASP/ 

delphi 

WEB 

C/S 

- ใบอนญุาตและ

แหลง่กําเนิดสนิค้า 

13.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

2x135 GB 3.50 

GB 

2550 WS2003 SQL 2000 - - - - - - ใบอนญุาตและ

แหลง่กําเนิดสินค้า 
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System Hardware & Software 

Application 
  No. 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module/ 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at

fo
rm

 (w
eb

, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ Model 
CPU/ 

Speed 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server 

Name/ 

Year of 

purchase 

14.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

135.66 

GB 

3.82 

GB 

2550 WS2003 -  - - ASP/ 

delphi 

WEB 

C/S 

- ใบอนญุาตและ

แหลง่กําเนิดสินค้า 

15.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

135 GB 2 GB 2550 WS2003 -  - - ASP/ 

delphi 

WEB 

C/S 

- ใบอนญุาตและ

แหลง่กําเนิดสินค้า 

16.  IBM/  

X Series 236 

X236 3.0 GHz 3x73 

GB 

2 GB 2548 WS 2003 SQL 2000 COGNOS 

BI V.7 

- - - WEB  BI (Cognos เก่า) 

17.  IBM System 

 X3400 

 250x2 

GB 

2 GB 2551 WS 2003 SQL 2000 COGNOS 

BI V.8 

- - - -  BI 

18.  ACER/Verliton 

M460 

Intel Core 2 

Quad 2.5GHz 

320 GB 2 GB 2551 WS2003 - - - - ebXML -  Link ข้อมลูกรมศลุกากร 

19.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

2x300 GB 2 GB 2548 WS2003 SQL2000 - - - ASP WEB  Intranet 

20.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

135GB 2 GB 2548 WS 2003 -  - - ASP/ 

delphi 

WEB 

C/S 

- L/N / Cert 
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System Hardware & Software 

Application 
  No. 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module/ 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at

fo
rm

 (w
eb

, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ Model 
CPU/ 

Speed 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server 

Name/ 

Year of 

purchase 

21.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

135GB 2 GB 2548 WS 2003 -  - - ASP/ 

delphi 

WEB 

C/S 

- L/N / Cert 

22.  HP/ Proliant 

ML370 G3 

Intel Pentium  

3.06GHz 

3x72.8GB 2 GB 2548 WS 2003 -  - - - -  Rovers- Web 

23.  HP/ Proliant 

ML370 G3 

Intel Pentium4 

3.06GHz 

3x72.8GB 2 GB 2548 WS 2003 - - - - VB.NET - - Rovers-APP 

24.  HP/ Proliant 

ML370 G3 

Intel Pentium4 

3.06GHz 

3x72.8GB 2 GB 2548 WS 2003 SQL 2003 - - - - - - Rovers-DB 

25.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

170GB 1 GB 2548 WS2003 -  - - ASP. 

NET 

WEB  WWW กรม(DFT) 

26.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

2x300 GB 2 GB 2548 WS2003 SQL2000 - - - - - - WWW กรม-DB 

27.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

135GB 1GB 2548 WS2003 -  - - - - - ระบบงาน บส. 
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System Hardware & Software 

Application 
  No. 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module/ 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at

fo
rm

 (w
eb

, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ Model 
CPU/ 

Speed 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server 

Name/ 

Year of 

purchase 

28.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

135GB 1 GB 2548 WS2003 - - - - C# - - ระบบงาน บส. (APP.) 

29.  HP/ 

PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

135GB 1 GB 2548 WS2003 SQL2000 - - - - - - ระบบงาน บส.(DB) 

30.  HP/PROLIANT 

ML350 G4 

Intel Xeon 

E5520  

3.0GHz 

135 GB 2 GB 2548 WS2003 SQL2000  - - ASP.NET WEB  ระบบงาน มส. 

31.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  3GHz 

135GB 2 GB 2548 WS2003 SQL2000    ASP WEB  ระบบงานมนัสําปะหลงั 

32.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

2x300 GB 2 GB 2549 Microsoft 

Windows 

XP 

Professional 

- - - - - - - Call Center  

33.  ACER/Veriton 

5800 (G350) 

Intel Pentium 

4-360 3.0GHz 

80 GB 

SATA 

256 

MB 

2550 WS 2003 SQL2000  - - ASP.NET WEB - Call Center  
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System Hardware & Software 

Application 
  No. 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module/ 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at
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rm

 (w
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, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ Model 
CPU/ 

Speed 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server 

Name/ 

Year of 

purchase 

34.  ACER/Veriton 

5800  

Intel Pentium 

4-360 3.0GHz 

80 GB 

SATA 

256 

MB 

2549 Microsoft 

Windows 

XP 

Professional 

- - - - - - - Network Log System 

35.  SAN EMC 

AX150i 

- - - 2549 - - - - - - - - ระบบงาน DOC 

36.  HP/PROLIANT 

ML350 

3.4GHz 135GB 2 GB 2550 WS2003 -  - - - WEB  มป(TRAINS) 

37.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

2x300 GB 2 GB 2550 WS2003 - Exchange - - - - - มป(TRAINS) 

38.  HP/PROLIANT 

ML350 

Intel Xeon 

E5520  

2.4GHz 

2x300 GB 2 GB 2550 WS2003 SQL2000 - - - - - - มป(TRAINS) 

39.  Fortigate/ 

1000 A 

   2552         Firewall 1 

40.  Fortigate/ 

1000 A 

   2552         Firewall 2, Firewall 

GIN 
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System Hardware & Software 

Application 
  No. 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module/ 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

usage 

La
ng

ua
ge
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rm

 (w
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, c
/s

) 
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Brand/ Model 
CPU/ 

Speed 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server 

Name/ 

Year of 

purchase 

41.  DELL/Power 

Edge 2950 

Intel Xeon 

5100 3.0 GHz 

320 GB 4 GB 2552 WS2003 - - - - - - - Mcafee 

42.  3Com/Tipping 

Point 1200E 

- - - 2552 - - - - - - - - Network Security 

43.  3Com/Tipping 

Point SMS 

- - - 2552 - - - - - - - - Network Security 

Manement 

44.  DELL/Power 

Edge 2950 

Intel Xeon 

5100 3.0 GHz 

320 GB 4 GB 2552 - - - - - - - - Solarwinds 

45.  DELL/Power 

Edge 2900 

Quad-Core 

2.5GHz 

3x300GB 8 GB 2552 WS 2003 -  - - - - - 

ระบบบริการหนงัสือ

สําคญัทางการค้า (ใหม)่ 46.  DELL/Power 

Edge 2900 

Quad-Core 

2.5GHz 

3x300GB 8 GB 2552 WS 2003 SQL2000  - - - - - 

47.  DELL/Power 

Edge 2900 

Quad-Core 

2.5GHz 

3x300GB 8 GB 2552 ESX Server - Virtual 

Machine  

- - - - - ระบบบริการหนงัสือ

สําคญัทางการค้า (เก่า) 

48.  DELL/Power 

Edge 2900 

Quad-Core 

2.5GHz 

7x300 

   GB 

8GB 2552 ESX  Server -  Virtual 

Machine 

- - ASP.NET WEB  ข้อมลูข้าว(ฐานข้อมลู

ดงัเดิม) 
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System Hardware & Software 

Application 
  No. 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module/ 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at

fo
rm

 (w
eb

, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ Model 
CPU/ 

Speed 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server 

Name/ 

Year of 

purchase 

49.  DELL/Power 

Edge 2950 

Intel Xeon 

5100 3.0 GHz 

320 GB 4 GB 2552 WS2003 - - - - - - - ระบบงาน DOC 

50.  IBM System 

X3650 

Intel (R)Xeon 

(R) CPU 

E5430G@2.66 

GHz 

 8 GB 2552 WS2008 -  -  ASP. 

NET 

WEB - สารบรรณอิเลกทรอนิคส์

(App) 

51.  IBM System 

X3650 

Intel (R)Xeon 

(R) CPU 

E5430G@2.66 

GHz 

 8GB 2552 WS2008 SQL2008 - - - - - - สารบรรณอิเลกทรอนิคส์

(DB) 

 

 

 

 

 

mailto:E5430G@2.66
mailto:E5430G@2.66
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2.1.4 ระบบงานและฐานข้อมูล 

ระบบงาน หน้าท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 
ฐานข้อมูล 

Development Tool/ 

Language 

ระดับ 

ของการใช้งาน 

สถานะ 

การใช้งาน 

1.   ระบบงานให้บริการออกหนงัสือ

สําคญัการส่งออก-นําเข้าสินค้า 

ด้วยระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  

(Digital Signature) ระยะท่ี 1 

ระบบข้อมลูทะเบียนผู้ประกอบการ,ข้อมลูการขอ

อนญุาตส่งออก-นําเข้าสินค้า, ข้อมลูการออก

หนงัสือสําคญัการส่งออก-นําเข้าสินค้า 

Windows SQL Web Application TPS ใช้งาน 

2.  ฐานข้อมลูกลาง ระบบจดัเก็บข้อมลูการออกหนงัสือสําคญัการ

ส่งออก-นําเข้าสินค้า, ข้อมลูการตรวจรับรองถ่ิน

กําเนิดสินค้า, ข้อมลูสถิตกิารส่งออก-นําเข้าสินค้า 

กรมศลุกากร 

Windows SQL Web Application TPS ใช้งาน 

3.  เวบ็ไซต์การจดัการความรู้ (KM) เวบ็ไซต์การจดัการความรู้ภายในกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

Linux MySQL Web Application MIS ใช้งาน 

4.  PDC (DFT Domain Controller) ระบบ Domain ของกรมฯ Windows  Web Application MIS ใช้งาน 

5.  ระบบงานข้าวชัน้ 9 ระบบจดัเก็บข้อมลูสถิตกิารส่งออกสินค้าข้าวตาม

ใบอนญุาต, ข้อมลูทะเบียนผู้ประกอบการส่งออก

สินค้าข้าว 

Windows SQL Web Application TPS ใช้งาน 

6.  เวบ็ไซต์ข้าวหอมมะลิ เวบ็ไซต์ให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัข้าวหอมมะลิ 

ของไทย ได้แก่ History, Characteristic, 

Comsumption, Processing เป็นต้น 

Windows MySQL Web Application MIS ใช้งาน 
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ระบบงาน หน้าท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 
ฐานข้อมูล 

Development Tool/ 

Language 

ระดับ 

ของการใช้งาน 

สถานะ 

การใช้งาน 

7.  ตรวจถ่ินกําเนิดสินค้า (Rovers) ระบบฐานข้อมลูการตรวจรับรองคณุสมบตัถ่ิิน

กําเนิดสินค้า (การผลิตสินค้าตามหลกัเกณฑ์การ

ผลิตภายใต้กฎแหล่งกําเนิดสินค้า) เพ่ือนําไป

ประกอบการขอหนงัสือสําคญัการส่งออก-นําเข้า

สินค้า 

Windows SQL Web Application TPS ใช้งาน 

8.  ระบบข้อมลูมนัสําปะหลงั ข้อมลูสถานการณ์การผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ , 

ข้อมลูราคาจากสํานกังานพาณิชย์จงัหวดั, ข้อมลู

ปริมาณการส่งออกจากกรมศลุกากร 

Windows SQL Web Application TPS ใช้งาน 

9.  ระบบบริการมาตรฐานสินค้าทาง

อินเทอร์เน็ตฯ 

ข้อมลูการขอจด/เปล่ียนแปลงแก้ไข/ขอตอ่อาย ุ

ใบอนญุาต/ใบทะเบียน การขอออกและการออก

ใบรับรองมาตรฐานสินค้า การแจ้งกําหนดการ

ตรวจสอบการรายงานผลการส่งออก/รายงานผล

การตรวจสอบสินค้ามาตรฐาน การกํากบัดแูล

คณุภาพสินค้าผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

Windows SQL Web Application TPS ใช้งาน 

10. ระบบงาน Internet ระบบบริการข้อมลูความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบักรมฯ และ

การบริการของกรมฯ 

Windows SQL Web Application  ใช้งาน 

11. ระบบงานรถยนต์ ระบบรายงานสถิตกิารนําเข้ารถยนต์ปรับสภาพ

เพ่ือส่งออก 

Windows SQL Web Application MIS ใช้งาน 
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ระบบงาน หน้าท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 
ฐานข้อมูล 

Development Tool/ 

Language 

ระดับ 

ของการใช้งาน 

สถานะ 

การใช้งาน 

12. ระบบ Intranet ระบบบริการข้อมลูสําหรับเจ้าหน้าท่ีภายใน

กรมการค้าต่างประเทศ 

Windows SQL Web Application MIS, TPS ใช้งาน 

13. ระบบข้อมลูประกอบการตดัสินใจ

ของผู้บริหารระดบัสงู ศนูย์

ปฏิบตักิารกรมการค้าต่างประเทศ

(Cognos) 

ระบบข้อมลูสถิตกิารส่งออก-นําเข้าสินค้า  

กรมศลุกากร 

Windows SQL Web Application TPS ใช้งาน 

14. Callcenter WEB ระบบบริการ Call Center 1385 Windows SQL Web Application MIS ใช้งาน 

15. DOC/Biztalk ระบบข้อมลูศนูย์ปฏิบตักิารกรมการค้าตา่งประเทศ 

(Department Operation Center) เพ่ือเช่ือมโยง

กบั MOC 

Windows SQL Web Application MIS, TPS ใช้งาน 

16. ระบบสารสนเทศเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

การนําเข้า-ส่งออกสินค้าเพชรท่ียงั

ไม่ได้เจียระไน 

ระบบควบคมุและตรวจสอบการนําเข้าและส่งออก

เพชรท่ียงัไม่ได้เจียระไน ระบบตรวจสอบข้อมลู

ระหวา่งกรมการค้าตา่งประเทศ  หน่วยงาน KPCS 

และหน่วยงานของประเทศสมาชิก KPCS 

ระบบเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งกรมการค้า

ตา่งประเทศ กรมศลุกากร สมาคมผู้ประกอบ  

การเจียระไนเพชร และผู้ประกอบการนําเข้า

ส่งออกสินค้าเพชรท่ียงัไม่ได้เจียระไน และ 

บริษัทขนส่ง 

Windows SQL Web Application TPS ใช้งาน 
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ระบบงาน หน้าท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 
ฐานข้อมูล 

Development Tool/ 

Language 

ระดับ 

ของการใช้งาน 

สถานะ 

การใช้งาน 

17. ระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุ

มาตรการปกป้องและตอบโต้ทาง

การค้า (AD/CVD/SG) 

ระบบการคํานวณ/ประมวลผล การกําหนด

มาตรการตอบโต้การอดุหนนุ (CVD)  มาตรการ

ปกป้องการนําเข้าสินค้าท่ีเพิ่มขึน้ (Safeguards) 

ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 

ระบบการคํานวณความเส่ียงการแอบอ้าง

แหล่งกําเนิดสินค้า (Risk Analysis) 

Windows SQL Web Application TPS ใช้งาน 

18. ระบบเช่ือมโยงการพิจารณาออก

ใบอนญุาตเพ่ือการควบคมุการ

ส่งออกของไทย 

ระบบฐานข้อมลูรายการสินค้าและเทคโนโลยีท่ีใช้

ประโยชน์สองทาง ระบบค้นหาข้อมลู ด้วยพิกดั

ศลุกากร 

Windows SQL Web Application TPS ใช้งาน 

19. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Doc) 

 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 ระบบตู้ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 ระบบหนงัสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 ระบบกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 

 ระบบจองห้องประชมุอิเล็กทรอนิกส์ 

 ระบบจองรถยนต์อิเล็กทรอนิกส์ 

Windows SQL Web Application MIS, TPS ใช้งาน 
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ระบบงาน หน้าท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 
ฐานข้อมูล 

Development Tool/ 

Language 

ระดับ 

ของการใช้งาน 

สถานะ 

การใช้งาน 

20. ระบบสารสนเทศสนบัสนนุการค้า

การลงทนุในกลุ่มประเทศอาเซียน 

ระบบฐานข้อมลูท่ีจะใช้ในการรวบรวมข้อมลู  

ท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้าและส่งออกสินค้า ของ

ประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถงึ การค้าชายแดน 

การค้าผ่านแดนระหว่างไทยและประเทศเพ่ือน

บ้านท่ีมีอาณาเขตเช่ือมตอ่ใกล้เคียงกนั ได้แก่ ลาว 

พม่า กมัพชูา มาเลเซีย เวียดนาม และสิงคโปร์ 

รวมถงึการลงทนุระหว่างไทยกบัประเทศในกลุ่ม

อาเซียน กฎระเบียบ และมาตรการการค้า การลงทนุ 

Windows SQL Web Application MIS ใช้งาน 

21. ระบบสารสนเทศทรัพยากรบคุคล 

(DPIS) 

ระบบฐานข้อมลูข้าราชการและลกูจ้างกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

Windows MySQL Web Application TPS ใช้งาน 

22. Video Conferencing System ระบบประชมุผ่าน Video Conference Windows/Linux Other Web Application MIS ใช้งาน 

23. Streaming System ระบบบนัทกึเสียงการประชมุ Windows SQL Web Application MIS ใช้งาน 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกรมการค้าต่างประเทศ 

จากการศึกษา สมัภาษณ์ และสํารวจสถานะภาพปัจจุบันของกรมการค้าต่างประเทศ สามารถ

นํามาวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบ

ต่อการดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis โดยสามารถ 

สรุปผลการวิเคราะห์ได้ 2 สว่น ดงันี ้

- บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในกรมการค้าตา่งประเทศ 

- บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมการค้าต่างประเทศ 

ท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานภายนอก 

2.2.1 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเฉพาะภายใน

หน่วยงาน 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

 ปัจจยัด้านอปุกรณ์ซอฟแวร์

และโครงข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

 มีอตัราส่วนจํานวนคอมพิวเตอร์ 

ตอ่จํานวนบคุลากรท่ีคอ่นข้างสงู

ใกล้เคียง 1 

 มีจํานวนอปุกรณ์ตอ่พ่วงเช่น Printer 

หรือ Scanner ในปริมาณท่ีเหมาะสม

แก่การใช้งาน 

 ซอฟต์แวร์มีการ Upgrade  

อยู่ตลอดเวลา 

 มี E-mail กลางของกระทรวง 

 

 มีคอมพิวเตอร์ท่ีมีอายตุัง้แต ่5 ปีขึน้ไป

เกือบ 50% ของจํานวนทัง้หมด 

 การจดัสรรจํานวนคอมพิวเตอร์ยงัไม่ 

สอดคล้องกบัลกัษณะของงานในแตล่ะ

กองหรือสํานกั โดยเฉพาะในกองหรือ

สํานกัท่ีต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศจํานวนมากแต่จะมีปริมาณ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 

 ในกรณีของซอฟต์แวร์เวอร์ชนัใหม่ 

ท่ีไม่มีการอบรมให้บคุลากรได้รับทราบ

ถงึวธีิการใช้ บคุลากรมกัเลือกท่ีจะ

กลบัไปใช้ซอฟต์แวร์เวอร์ชัน่ดัง้เดมิ 

 หลงัจากท่ีมีการ Upgrade ซอฟต์แวร์  

ในหลายกรณีฟอร์แมทของไฟล์ท่ีได้

จากซอฟต์แวร์เหล่านัน้ไม่ 

Compatible กบัซอฟต์แวร์เวอร์ชนัเก่า 

และบคุลากรไม่ทราบวธีิการแปลง

เวอร์ชนั ทําให้บุคลากรประสบปัญหา

ในการใช้งานไฟล์ 

 E-mail ของกระทรวงมีปัญหามาก 

เช่น ปัญหาการรับส่งท่ีล่าช้า ปัญหา 

Spam mail เป็นต้น 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

 การนําเอาซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 

มาใช้ยงัมีอยู่น้อยมาก ไม่สอดคล้อง

กบัแผนแม่บทฯ 

 ปัจจยัด้านบคุลากร  บคุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้

ความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

เป็นพืน้ฐาน 

 มีกองเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี

ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเป็นกําลงัสําคญัในการ

กําหนดและออกแบบภาพรวมและให้

คําปรึกษาแก่หน่วยงายต่างๆ ภายใต้

กรมฯ 

 

 แม้วา่บคุลากรส่วนใหญ่จะมีความรู้

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสาร แตมี่ส่วนน้อยท่ีมีความรู้เฉพาะ

ทางท่ีสามารถนําไปพฒันาซอฟต์แวร์

ใช้เองได้ 

 การอบรมความรู้ให้บคุลากรยงัอยู่ใน

วงจํากดัและไมท่ัว่ถงึ หลกัสตูรการ

พฒันาซอฟต์แวร์ผ่านทางซอฟต์แวร์

โอเพนซอร์สก็ยงัมีไม่เพียงพอ 

 บคุคลากรส่วนใหญ่ขาดความเช่ือมัน่

ในระบบสารสนเทศ จงึเลือกท่ีจะส่ง

ข้อมลู 

ท่ีสําคญัผ่านทางเอกสารมากกวา่ 

 ปัจจยัด้านงบประมาณ  มีการจดัสรรงบประมาณตามแผน

แม่บท และตามความต้องการ

เร่งดว่นทกุปี สม่ําเสมอ 

 งบประมาณถกูตดั ทําให้การพฒันา

และบรูณาการระบบเป็นไปอย่างไม่

ตอ่เน่ือง 

 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ  ภายใต้กรมการค้าต่างประเทศ  

มีกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

หน่วยงานท่ีกํากบัดแูลภาพรวม และ

ให้คําปรึกษาแก่หน่วยงานภายใต้

กรมฯ ซึง่ส่งผลดีตอ่การบริหารจดัการ

เทคโนโลยี 

 

 กองเทคโนโลยีสารสนเทศจะกํากบั

ดแูลเฉพาะในส่วนท่ีเป็นการเช่ือมต่อ

ด้านเทคนิคและฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ 

ในส่วนของข้อมลูท่ีจดัเก็บ ลกัษณะ

การทํา Data Entry และการเช่ือมโยง 

รับ-ส่งข้อมลูไปยงัระบบงานอ่ืนๆ จะ

ถกูกําหนดโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ระบบงานนัน้ๆ ซึง่โดยส่วนใหญ่จะ

ไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือเช่ือมตอ่กบั

ระบบงานอ่ืนๆ ส่งผลให้การบริหาร

จดัการในภาพรวมของ Data Flow และ

การจดัเก็บข้อมลูเป็นไปได้ยาก 

 การจดัทําแผนเพ่ือของบประมาณ 

โดยส่วนใหญ่หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ได้ยดึ

หลกัตามแผนแม่บท โดยมกัจะเขียน

แผนตามเหตกุารณ์เฉพาะหน้าในปีนัน้ๆ 

ทําให้การบริหารจดัการเทคโนโลยีและ

การบรูณาการทําได้ยากในระยะยาว 
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 ปัจจยัด้านข้อมลูสารสนเทศ

หรือองค์ความรู้ 

 มีการพฒันาองค์ความรู้ให้แก่

บคุลากรอย่างตอ่เน่ือง 

 

 แม้จะมีการพฒันาองค์ความรู้ให้แก่

บคุลากรอย่างตอ่เน่ือง แตก็่ยงัไม่

เพียงพอตอ่จํานวนบคุลากร 

 ยงัไม่มีแผนบริหารจดัการองค์ความรู้ท่ี

ชดัเจน 

2.2.2 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานภายนอก 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

 หน่วยงานราชการภายนอก

กรมการค้าต่างประเทศท่ีต้องมี

การตดิตอ่แลกเปล่ียนข้อมลู 

 พฒันาการเช่ือมตอ่ระหวา่งหน่วยงานให้มี

ลกัษณะมาตรฐานร่วมกนัทําให้สามารถ

เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่ง

หน่วยงานได้ และเกิดบริการของรัฐแบบ 

Single Window เพ่ือบรรลยุทุธศาสตร์ท่ี 

4 ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ประเทศไทยฉบบัท่ี 2 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ของแผนแม่บท 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ปี 2551-2554 

 จะต้องมีการประสานงานกบั

หน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนการ

พฒันาดงักล่าว รวมทัง้การ

ประสานงานร่วมกบักระทรวงฯ ใน

การกําหนดภาพรวมของการเช่ือมตอ่

ดงักล่าวด้วย 

 ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันา

กําลงัคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร อ้างอิงตาม

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารประเทศไทยฉบบัท่ี 2 กล

ยทุธ์ท่ี 1 ของแผน IT2010  

(e-Government) และยทุธศาสตร์ 

ท่ี 3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ของ

กระทรวงพาณิชย์ปี 2551-2554 

 สดัส่วนท่ีเพิ่มมากขึน้ของบคุลากรท่ี

สามารถเข้าถงึและนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้

ประโยชน์ในการทํางานผ่านทางการ

พฒันาความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารแก่บคุลากร

ภาครัฐ 

 ต้องมีการกําหนด ICT skill standard 

สําหรับบคุลากรทกุระดบั และมีกลไก

ท่ีจะทําให้เกิดการพฒันาบุคลากร/

จดัทําให้มีแรงจงูใจ ค่าตอบแทนหรือ

ทนุสนบัสนนุ และโอกาส

ความก้าวหน้าในหน้าท่ี/ต้องมีการ

พฒันาความรู้ให้กบั CIO /มีการใช้งาน

ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 

มากขึน้ 

 ยทุธศาสตร์ด้านการบริหารจดัการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของประเทศอย่างมีธรร

มาภิบาล อ้างอิงตามยุทธศาสตร์ 

ท่ี 2 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ประเทศไทยฉบบัท่ี 2 

 เกิดกลไกการทํางานร่วมกนัระหว่าง

สํานกังบประมาณ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารและ CIO 

ภาครัฐ ในการจดัทําและพิจารณา

งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพ่ือให้การจดัสรร

งบประมาณ มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มี

การบรูณาการลดการซํา้ซ้อน และเกิดการ

ใช้จ่ายอย่างคุ้มคา่ 

 ต้องมีการศกึษาความเป็นไปได้ของ

โครงการ (Feasibility study) สําหรับ

โครงการใดๆ ของรัฐท่ีมีมลูคา่ส่วน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในโครงการนัน้รวมกนัเกิน 300 ล้าน

บาท/การจดัสรรงบประมาณด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ให้สอดคล้องกบัทศิทางและแนวทาง

ท่ีกําหนดในแผนแม่บทเทคโนโลยี
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

สารสนเทศและการส่ือสาร/ต้องมีการ

ตรวจสอบและการประเมินผล

ความสําเร็จของโครงการและการใช้

งบประมาณทกุปี 

 ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันา

โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร อ้างอิง

ตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 ของแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารประเทศไทยฉบบัท่ี 2 

และยทุธศาสตร์ท่ี 5 ของแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของกระทรวงพาณิชย์

ปี 2551-2554 

 โอกาสในการสร้างความมัน่คงปลอดภยั

ให้กบัโครงข่ายสารสนเทศ และพฒันา

โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

 นําแผนแม่บท IT Securityแหง่ชาติ

มาใช้/ต้องมีการส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้เกิดความรู้ความเข้าใจ

ถงึภยัอนัตรายซึง่อาจเกิดขึน้กบัระบบ

สารสนเทศ/นํามาตรการในพฒันา

โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้ให้

เป็นไปตามเป้าหมายของยทุธศาสตร์

ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกระทรวงฯ 

 ยทุธศาสตร์ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

สนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาล 

ในการบริหารและการบริการของ

ภาครัฐ อ้างอิงตามยุทธศาสตร์ท่ี 

4 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร

ประเทศไทยฉบบัท่ี 2 และ

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ของแผนแม่บท 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ของกระทรวงพาณิชย์ปี 

2551-2554 

 โอกาสในการปรับปรุงระบบข้อมลูและ

ระบบบริหารจดัการให้สามารถ เช่ือมโยง

กบั National Spatial Data 

Infrastructure (NSDI) และ 

Government Information Network 

(GIN) ทัง้ภายในและระหวา่งหน่วยงาน 

ภายใต้กรอบ TH- e-GIF/ภาคประชา

สงัคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

ราชการแผ่นดนิผ่านทางช่องทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 บริการตา่งๆ จะต้องถกูพฒันาใหม่ให้

อยู่บนพืน้ฐานของมาตรฐานเปิดตาม

กรอบ e-GIF ท่ีทกุหน่วยงานของรัฐ

ใช้เป็นมาตรฐานร่วมกนัได้ และเกิด

บริการในลกัษณะ Single Window/

ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สจะมีการ

นํามาใช้มากขึน้ 

 กลยทุธ์ท่ี 4 และ 5 ของแผน 

IT2010 (e-Commerce และ  

e-Industry) และยทุธศาสตร์ท่ี 4 

ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ปี 2551-2554 

 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบั

ผู้ประกอบการของไทยโดยใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือเพ่ือประกอบ

ธุรกิจ 

 ระบบตา่งๆ ท่ีใช้ในการให้บริการ

ประชาชนจะต้องมีการพฒันาและ

ดําเนินการให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ 

IT2010 และยทุธศาสตร์ของแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร กระทรวงฯ 

 ยทุธศาสตร์ตามนโยบายความ

มัน่คงและปลอดภยัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ของ

ประเทศไทย อ้างอิงจากแผน

แม่บท IT Security แหง่ชาต ิ

 การตอ่ยอดแผน IT2010 ให้ครอบคลุม

เร่ืองความมัน่คงปลอดภยั ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ซึง่ปัจจุบนัทํางานอยู่บนระบบเปิด ซึง่มี

ความเส่ียงในการถกูโจมตีได้ง่าย 

 ต้องมีการกําหนดเป้าหมาย และ

แผนการดําเนินงานเพ่ือสร้าง

กระบวนการทํางานใหม่ และ

ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใน

ปัจจบุนัเพ่ือให้สอดคล้องกบั

ยทุธศาสตร์ท่ีได้มีการกําหนดไว้ใน

แผนแม่บท IT Security แหง่ชาต ิ
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

 นโยบายประมวลกฎหมายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร อ้างอิงจากแผนแม่บท IT 

Security แหง่ชาตปิระกอบด้วย 

- พระราชบญัญตัวิ่าด้วยธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

แก้ไขเพิ่มเตมิโดย

พระราชบญัญตัวิ่าด้วยธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2551 

- พระราชกฤษฎีกากําหนด

ประเภทธุรกรรมในทางแพ่ง

และพาณิชย์ 

ท่ียกเว้นมิให้นํากฎหมายวา่

ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

มาบงัคบัใช้ พ.ศ. 2549 

- พระราชกฤษฎีกากําหนด

หลกัเกณฑ์และวธีิการในการทํา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

พ.ศ. 2449 

- พระราชบญัญตัวิ่าด้วยการ

กระทําความผิดเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 โอกาสในการกําหนดกรอบ

กระบวนการทํางานบนเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

และธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความ

ปลอดภยัมากขึน้ โดยอ้างอิงจาก

ประมวลกฎหมายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร/ยกระดบัให้

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ มีความ

ปลอดภยั และสร้างความมัน่ใจให้กบั

ผู้ ใช้งานทัว่ไปมากขึน้ 

 ต้องมีการกําหนดกรอบการ

ดําเนินงานและดําเนินงานตามกรอบ

เหล่านัน้อย่างเคร่งครัด มิฉะนัน้จะ

เกิดข้อปัญหาด้านกฎหมายขึน้ 

   

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของกรมการคาตางประเทศ 
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บทที่ 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกรมการค้าต่างประเทศ 

3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกรมการค้าต่างประเทศ 

3.1.1 วิสัยทศัน์ 

“เป็นองค์กรชัน้นําท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือบริหารและอํานวยความ

สะดวกทางการค้า” 

3.1.2 พันธกจิ  

1) สร้างและรักษาผลประโยชน์สูงสุดจากโอกาสทางการค้าด้วยนวตักรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2) ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค้าให้กบั

ผู้ประกอบการ 

3) เพ่ิมศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารอย่างตอ่เน่ือง 

3.1.3 เป้าหมาย   

 “พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนองค์กร  

เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัทางการค้าให้แก่ประเทศและภาคประชาชน โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ 

การสร้างนวตักรรมบริการและการพฒันาทนุมนษุย์” 
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3.2 ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ของกระทรวงพาณิชย์กับแผนแม่บทเทคโนโลยสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย  

พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประเทศไทย  

พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  

ปี พ.ศ. 2553-2558 / ยุทธศาสตร์

กระทรวงพาณิชย์ ปี พ.ศ. 2552-2554 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์กรมการค้าต่างประเทศ 

พ.ศ. 2553-2556 

 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกรมการค้า

ต่างประเทศ พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ 2 : การบริหารจดัการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารระดบัชาตอิย่างมีธรรมาภิบาล 

(National ICT Governance)  

ยุทธศาสตร์ 5 : ยกระดบัขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของ

อตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร เพ่ือสร้างมลูคา่ทาง

เศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ  

ยุทธศาสตร์ 6 : การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือ

สนบัสนนุการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัอย่างยัง่ยืน 

ยุทธศาสตร์ 1: ปรับโครงสร้างการ

ผลิต และกระตุ้นให้เกิดการลงทนุ  

ยุทธศาสตร์ 2: พฒันาการค้าให้เกิด

การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม  และสร้าง

ประสิทธิภาพกลไกการตลาด เพ่ือ

เสถียรภาพราคาสินค้าเกษตร 

ยุทธศาสตร์ 3: พฒันาระบบตลาด

และขยายช่องทางการค้า  

ยุทธศาสตร์ 6: เสริมสร้างพาณิชย์

ภมูิปัญญา   

ยุทธศาสตร์ 7: ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ด้วยการค้าภมูิภาคและค้าชายแดน  

ยุทธศาสตร์ 8: พฒันาการค้า

ระหวา่งประเทศของไทยให้ก้าวหน้า 

ยุทธศาสตร์ 10: รองรับและใช้

ประโยชน์การเข้าสู่การเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1: ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารแบบบรูณา

การและมีธรรมาภิบาลเพ่ือเพิ่ม

ศกัยภาพและประสิทธิภาพทางการ

พาณิชย์ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การบริหารการค้า

เชิงรุก 

 มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อม

ทางการค้าให้กบัผู้ประกอบการไทย 

เพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ในเวทีการค้า

โลก รวมทัง้ปกป้องรักษาผลประโยชน์

ทางการค้า และแก้ไขปัญหา/อปุสรรค

ทางการค้าเชิงบรูณาการ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1:  ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารแบบบรูณา

การและมีธรรมาภิบาลเพ่ือเพิ่ม

ศกัยภาพและประสิทธิภาพทางการ

พาณิชย์ของประเทศ 

กลยุทธ์ท่ี 1 :  พฒันาฐานข้อมลู

ทางการพาณิชย์ท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือ

การพฒันาการค้าและการแข่งขนั

ระหวา่งประเทศของไทยให้ก้าวหน้า 

ในระดบัประเทศสมาชิกอาเชียนและ

ประเทศในภมูิภาคอ่ืนๆ ตามกรอบ

เจรจาการค้าเสรีและ NSW 

กลยุทธ์ท่ี 2 : พฒันาระบบงานแบบ

บรูณาการอย่างเป็นสากลเพ่ือ

สนบัสนนุธรรมาภิบาลและการ

บริหารงานภาครัฐ (e-Government) 

และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างชาญ

ฉลาด(Smart Government) 
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ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประเทศไทย  

พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  

ปี พ.ศ. 2553-2558 / ยุทธศาสตร์

กระทรวงพาณิชย์ ปี พ.ศ. 2552-2554 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์กรมการค้าต่างประเทศ 

พ.ศ. 2553-2556 

 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกรมการค้า

ต่างประเทศ พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การบริหารจดัการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ระดบัชาตอิย่างมีธรรมาภิ

บาล (National ICT Governance)  

ยุทธศาสตร์ 4 : การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

สนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลใน

การบริหารและการบริการของภาครัฐ 

(e-Governance) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4: เพิ่มขีด

ความสามารถในการปรับตวัและการ

แข่งขนัของผู้ประกอบการทกุระดบั 

โดยเฉพาะ SMEs  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5: สนบัสนนุให้

องค์ประกอบทางการค้าเอือ้ตอ่

ความสามารถในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : สร้างเสริม

นวตักรรมบริการและมุ่งสู่ภาค

ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การบริหารการค้า

เชิงรุก 

 มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อม

ทางการค้าให้กบัผู้ประกอบการไทย 

เพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ในเวที

การค้าโลก รวมทัง้ปกป้องรักษา

ผลประโยชน์ทางการค้า และแก้ไข

ปัญหา/อปุสรรคทางการค้าเชิง

บรูณาการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพฒันาการ

บริการให้มีความเป็นเลิศ               

 การให้บริการเป็นสิ่งสําคญัตอ่การ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ และโดยท่ี

กรมการค้าต่างประเทศเป็น

หน่วยงานท่ีให้บริการด้านการ

นําเข้า-ส่งออก จงึมุ่งเน้นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและพฒันาทศันคติ

การให้บริการ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน

อย่างทัว่ถงึ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : สร้างเสริม

นวตักรรมบริการและมุ่งสู่ ภาค

ประชาชน 

กลยุทธ์ท่ี 1: พฒันาช่องทางการ

ให้บริการของ กรมการค้าตา่งประเทศ

ตอ่ภาคประชาชน 

กลยุทธ์ท่ี 2 : พฒันาช่องทางการ

ส่ือสารกบัภาคประชาชนแบบสองทาง 

 กลยุทธ์ท่ี 3 : พฒันาสารสนเทศ

กรมการค้าต่างประเทศเพ่ือส่งเสริม

ขีดความสามารถทางการค้าของภาค

ประชาชน 
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ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประเทศไทย  

พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  

ปี พ.ศ. 2553-2558 / ยุทธศาสตร์

กระทรวงพาณิชย์ ปี พ.ศ. 2552-2554 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์กรมการค้าต่างประเทศ 

พ.ศ. 2553-2556 

 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกรมการค้า

ต่างประเทศ พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : พฒันาระบบ

โครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีความทนัสมยั 

ได้มาตรฐานและปลอดภยัเพ่ือใช้

ร่วมกนัทกุหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 9:  สร้างภมูิคุ้มกนั

ด้านการค้าจากผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม และวกิฤตภาวะโลกร้อน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3: พฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ให้มีความทนัสมยั มัน่คง

ปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้

รอยตอ่ และอนรัุกษ์พลงังาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3: การพฒันาระบบ

บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ 

  เป็นการพฒันาระบบบริหาร

จดัการกรมการค้าตา่งประเทศให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ทัง้ในด้าน

บคุลากร ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงองค์กรให้มีความ

ทนัสมยั 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : พฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ให้มีความทนัสมยัมัน่คง

ปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้

รอยตอ่ และอนรัุกษ์พลงังาน 

กลยุทธ์ท่ี 1 : สร้างความมัน่คง

ปลอดภยัสารสนเทศ (พรฎ.กําหนด

หลกัเกณฑ์และวธีิการในการทํา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ, พรฎ. 

กําหนดวธีิการแบบมัน่คงปลอดภยัใน

การประกอบธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์) 

กลยุทธ์ท่ี 2 : พฒันาและปรับปรุง

คณุภาพโครงข่ายการเช่ือมตอ่และ

การเข้าถงึของโครงข่ายแบบไร้ตะเข็บ  

กลยุทธ์ท่ี 3 : จดัการโครงสร้าง

พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร อย่างบรูณาการ 

กลยุทธ์ท่ี 4 : ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

(Green Technology)    
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ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประเทศไทย  

พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  

ปี พ.ศ. 2553-2558 / ยุทธศาสตร์

กระทรวงพาณิชย์ ปี พ.ศ. 2552-2554 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์กรมการค้าต่างประเทศ 

พ.ศ. 2553-2556 

 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกรมการค้า

ต่างประเทศ พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 :  การพฒันา

กําลงัคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารและบคุคลทัว่ไปให้มี

ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลติ

และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ

และรู้เทา่ทนั 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4: สร้างวฒันธรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร รวมทัง้ส่งเสริมการจดัการ

ทรัพยากรมนษุย์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3: การพฒันาระบบ

บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ 

 เป็นการพฒันาระบบบริหาร 

จดัการกรมการค้าตา่งประเทศให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ทัง้ในด้าน

บคุลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงองค์กร 

ให้มีความทนัสมยั 

ยุทธศาสตร์ 4 : สร้างวฒันธรรมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

รวมทัง้ส่งเสริมการจดัการทรัพยากร

มนษุย์ 

กลยุทธ์ท่ี 1 : ยกระดบัและสร้าง

วฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร อย่างมีจริยธรรมและ

เตม็ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ท่ี 2 : กําหนดให้มีแรงจงูใจ

และความก้าวหน้าในวิชาชีพ

เทคโนโลยีสารสนเทศและกรส่ือสาร 

ท่ีเหมาะสม   

กลยุทธ์ท่ี 3 : การพฒันาศกัยภาพ

และมาตรฐานความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Skill 

Standard) ของบคุลากรกรมการค้า

ตา่งประเทศทกุระดบั 
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3.3 2ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมการค้าต่างประเทศ 

3.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1: ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบบูรณาการและมีธรรมาภบิาลเพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพทางการ

พาณิชย์ของประเทศ  

สาระยทุธศาสตร์ : การเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาล

ทัง้ด้านการปฏิบติัการ การบริหารงาน และการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

 มีฐานข้อมลูทางการพาณิชย์ของกรมการค้าตา่งประเทศท่ี

มีมาตรฐาน เพ่ือการพฒันาการค้าและการแขง่ขนัระหวา่ง

ประเทศของไทยให้ก้าวหน้าในระดบัประเทศสมาชิก

อาเซยีน และประเทศในภมูิภาคอ่ืนๆ ตามกรอบเจรจา

การค้าเสรีและ NSW 

 มีระบบงานของกรมการค้าตา่งประเทศท่ีอํานวยความ

สะดวกตอ่ผู้ประกอบการและผู้ เก่ียวข้อง รองรับการ

เช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน และ

ประเทศในภมูิภาคอ่ืนๆ (NSW) 

 กลยทุธ์ท่ี 1:  พฒันาฐานข้อมลูทางการพาณิชย์ท่ีมี

มาตรฐาน เพ่ือการพฒันาการค้าและการแขง่ขนั

ระหวา่งประเทศของไทยให้ก้าวหน้าในระดบัประเทศ

สมาชิกอาเซียน และประเทศในภมูิภาคอ่ืนๆ ตามกรอบ

เจรจาการค้าเสรีและ NSW 

 มีระบบฐานข้อมลูทางการพาณิชย์ท่ีชาญฉลาด  

(มีการบรูณการข้อมลูและเป็นมาตรฐานสากล) 

 มข้ีอมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มมีาตรฐาน เพ่ือ

สนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐ  

(e-Government) และรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งชาญฉลาด 

(Smart Government) 

 กลยทุธ์ท่ี 2:  พฒันาระบบงานแบบบรูณาการอยา่งเป็น

สากล เพ่ือสนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงาน

ภาครัฐ (e-Government) และรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์

อยา่งชาญฉลาด (Smart Government) 

 มีแผนงานการบรูณาการระบบงานพืน้ฐาน 

 มีระบบงานท่ีใช้งานร่วมกนัแบบบรูณาการภายใน 

 มีกลไกควบคมุกระบวนการทํางาน บริหารจดัการ

และสามารถตรวจสอบความถกูต้องได้ 
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3.3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างเสริมนวัตกรรมบริการและมุ่งสู่ภาคประชาชน 

สาระยทุธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอย่างเท่าเทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการ

ทํางาน โดยภาคประชาชนมีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขนั 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

 มีระบบ e-service ท่ีให้บริการภาคประชาชนอยา่งเทา่

เทียม 

 กลยทุธ์ท่ี 1: พฒันาช่องทางการให้บริการของกรมการ

ค้าตา่งประเทศตอ่ภาคประชาชน 

 ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  

 อตัราการเข้าใช้งานของระบบเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

 มีการปรับปรุงคณุภาพและกระบวนงานโดยประชาชน 

เป็นสว่นร่วม 

 กลยทุธ์ท่ี 2: พฒันาช่องทางการสือ่สารกบัภาค

ประชาชนแบบสองทาง 

 มีข้อเสนอแนะท่ีสามารถนําไปปรับปรุงคณุภาพ 

และกระบวนงาน 

 มีองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แกป่ระชาชน  กลยทุธ์ท่ี 3:  พฒันาสารสนเทศกรมการค้าตา่งประเทศ

เพ่ือสง่เสริมขดีความสามารถทางการค้าของภาค

ประชาชน 

 มีประชาชนเข้ามาใช้สารสนเทศเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 
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3.3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3: พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีความทนัสมัย ม่ันคงปลอดภัย ครอบคลุม มีคุณภาพ

ไร้รอยต่อ และอนุรักษ์พลังงาน 

สาระยทุธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมต่ออย่างไร้ตะเข็บ มีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความ

มัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศท่ีเป็นสากลเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ใช้พลงังานอย่างประหยดั มีความทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

 มีกระบวนและการจดัการ เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คง

ปลอดภยัสารสนเทศ สอดคล้องกบั (พ.ร.ฎ.กําหนด

หลกัเกณฑ์และวิธีการในการทําธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกส์

ภาครัฐ, พ.ร.ฎ. กําหนดวิธีการแบบมัน่คงปลอดภยั 

ในการประกอบธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์) 

 กลยทุธ์ท่ี 1: สร้างความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

(พ.ร.ฎ.กําหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการในการทําธุรกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ, พ.ร.ฎ.กําหนดวิธีการแบบมัน่คง

ปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์) 

 มีการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ (จํานวนของการถูก

บกุรุกจู่โจม) 

 มีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและความมัน่คง

ปลอดภยัอยา่งเป็นสากล 

 กลยทุธ์ท่ี 2: พฒันาและปรับปรุงคณุภาพโครงขา่ยการ

เช่ือมตอ่และการเข้าถึงของโครงขา่ยแบบไร้ตะเข็บ 

 มีการจดัทําข้อตกลงคณุภาพการให้บริการเครือขา่ย

ระหวา่งหนว่ยงาน  

 มีแผนการพฒันาและมาตรฐานกลาง เพ่ือรองรับ

การติดตอ่สือ่สารยคุใหม ่

 ลดความซํา้ซ้อนของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร 

 กลยทุธ์ท่ี 3 :จดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร  อยา่งบรูณาการ 

 มโีครงการท่ีดําเนินการตามการจดัการโครงสร้าง

พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

อยา่งบรูณาการเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเป็นมิตร

กบัสิง่แวดล้อมและใช้พลงังานอยา่งประหยดั 

 กลยทุธ์ท่ี 4  สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green Technology) 

 มีโครงการนําร่องเร่ืองการลดการใช้พลงังานและ

ทรัพยากร เช่น ลดจํานวนการใช้กระดาษลด

จํานวนเคร่ืองแมข่า่ย เป็นต้น 
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3.3.4. ยุทธศาสตร์ที่ 4: สร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทัง้ส่งเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

สาระยทุธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพการพฒันา

 ศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บคุลากรของกรมการค้าตา่งประเทศเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิม

 ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

 มีวฒันธรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร อยา่งมจีริยธรรมและเต็มประสทิธิภาพ 

 กลยทุธ์ท่ี 1:  ยกระดบัและสร้างวฒันธรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อยา่งมีจริยธรรม

และเต็มประสทิธิภาพ 

 ผลสมัฤทธ์ิของโครงการท่ีสง่เสริมด้านการสร้าง

จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 มีการจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารอยา่งเป็นระบบและสร้างแรงจงูใจ 

 กลยทุธ์ท่ี 2:  กําหนดให้มีแรงจงูใจและความก้าวหน้าใน

วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีเหมาะสม 

 มีโครงสร้างการบริหารหนว่ยงานทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 

 มีการพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สารแก่บคุลากรกรมการค้าตา่งประเทศ 

 กลยทุธ์ท่ี 3: การพฒันาศกัยภาพและมาตรฐานความรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT Skill  

Standard) ของบคุลากรกรมการค้าตา่งประเทศทกุระดบั 

 มีมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร สาํหรับบคุลากรของ

กรมการค้าตา่งประเทศ 

 บคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  

ท่ีทดสอบผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานด้านวิชาชีพ 

ท่ีได้รับการยอมรับในระดบัสากลเพ่ิมขึน้ 

 บคุลากรของกรมการค้าตา่งประเทศทัง้หมดได้รับ

การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

มาใช้ประโยชน์ในการทํางาน และการเรียนรู้ เพ่ิมขึน้ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกรมการคาตางประเทศ ป 2555-2559 
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บทที่ 4 

แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารของกรมการค้าต่างประเทศ ปี 2555-2559  
 

การดําเนินงานเพ่ือให้แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมการค้าต่างประเทศ 

ปี 2555-2559  จะสมัฤทธ์ิผลตามกรอบระยะเวลา 5 ปีของแผน ต้องมีการแจกแจงรายละเอียดในแต่ละ

โครงการของยทุธศาสตร์ทัง้  4  ด้าน โดยมีคําอธิบายของแตล่ะหวัข้อหลกัในตารางสรุปแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมหลกั ของกรมการค้าตา่งประเทศ พร้อมทัง้ได้ระบหุน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวข้อง ซึง่หมายถึง 

หน่วยงานระดบักรมในสงักดักระทรวงพาณิชย์  ท่ีมีหน้าท่ีในการรับผิดชอบเพ่ือขบัเคลื่อนและดําเนินงาน

สําหรับแผนฉบบันี ้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ (สป.) 

2. กรมการค้าตา่งประเทศ (คต.) 

3. กรมการค้าภายใน (คน.) 

4. กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ (จร.) 

5. กรมทรัพย์สินทางปัญญา (ทป.) 

6. กรมพฒันาธุรกิจการค้า (พค.) 

7. กรมสง่เสริมการสง่ออก (สอ.) 

8. องค์การคลงัสินค้า (อคส.) 
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4.1 โครงการหลักของกรมการค้าต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร แบบบรูณาการและมีธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 

สาระยุทธศาสตร์ :    การเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาล ทัง้ด้านการปฏิบตัิการ  

การบริหารงาน และการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด 

กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันาฐานข้อมลูทางการพาณิชย์ท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือการพฒันาการค้าและการแขง่ขนัระหวา่งประเทศของไทยให้ก้าวหน้าในระดบัประเทศสมาชิกอาเซยีน และประเทศ 

ในภมูิภาคอ่ืนๆ  ตามกรอบเจรจาการค้าเสรีและ NSW 

เป้าหมาย : 1. มีฐานข้อมลูทางการพาณิชย์ของกรมการค้าตา่งประเทศท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือการพฒันาการค้าและการแขง่ขนัระหวา่งประเทศของไทยให้ก้าวหน้าในระดบัประเทศสมาชิก

อาเซยีน และประเทศในภมูิภาคอ่ืนๆ ตามกรอบเจรจาการค้าเสรี และNSW 

2.  มีระบบงานของกรมการค้าตา่งประเทศท่ีอํานวยความสะดวกตอ่ผู้ประกอบการและผู้ เก่ียวข้อง รองรับการเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศ 

ในภมูิภาคอ่ืนๆ (NSW) 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

1. พฒันากฏระเบียบ 

และการดําเนินการ

เพ่ือรองรับการ

เช่ือมโยงข้อมลู

อิเลก็ทรอนิกส์

ระหว่างกรมการค้า

ตา่งประเทศและ

ประเทศตา่งๆตาม

แผนการพฒันา

ระบบ National 

Single Window 

1. เพ่ือทําให้กรมการค้า

ตา่งประเทศมีกฎ 

ระเบียบรองรับการสง่

ข้อมลูหนงัสือรับรองถ่ิน

กําเนิดสนิค้าทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารให้แก่ประเทศ

อ่ืนๆ ทัง้ในและนอก

ประเทศสมาชิกอาเซียน 

2. เพ่ือปรับปรุง

พระราชบญัญตักิาร

สง่ออกไปนอกและ 

การนําเข้ามาใน

ราชอาณาจกัรซึง่สินค้า 

1. หลงัจากมีการเจรจาและมีแผน

ในการเช่ือมโยงข้อมลูหนงัสือ

รับรองถ่ินกําเนิดสนิค้ากบั

ประเทศหนึง่ๆ เป็นท่ีแน่นอน 

จะต้องมีการจดัตัง้คณะทํางาน

หรือกรรมการท่ีประกอบไปด้วย

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ

พฒันาและปรับปรุงกฏระเบียบ

รองรับการเช่ือมโยงข้อมลู

หนงัสือรับรองถ่ินกําเนิดสนิค้า

กบัประเทศนัน้ๆ โดยใช้ Legal 

Framework ของกรมศลุกากร

เป็นแนวทางในการปรับปรุงกฏ

ระเบียบ 

1. กฎระเบียบของกรมการค้า

ตา่ง ประเทศรองรับการ

เช่ือมโยงข้อมลูใบ รับรอง

แหลง่กําเนิดสนิค้ากบั

ประเทศอ่ืนๆ แบบไร้เอกสาร 

2. พระราชบญัญตักิารสง่ออก

ไปนอกและการนําเข้ามาใน

ราชอาณาจกัรซึง่สนิค้า พ.ศ. 

2522 และ ระเบียบปฏิบตัท่ีิ

เก่ียวข้องได้รับการปรับปรุงให้

รองรับบริการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบ 

ไร้เอกสาร 

 2   2  2  2 8 1. รายงานการประชมุท่ีสะท้อน

ให้เหน็ถึงความคืบหน้าใน

การดําเนินการหรือมีกฎ 

ระเบียบเพ่ือรองรับการ

เช่ือมโยงข้อมลูหนงัสือ

รับรองถ่ินกําเนิดสนิค้ากบั

ประเทศอ่ืนๆ ทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

2. รายงานการประชมุท่ีสะท้อน

ให้เหน็ถึงความคืบหน้าใน

การดําเนินการ หรือ 

กฎระเบียบของกรมการค้า

ตา่งประเทศรองรับการ

ให้บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์

1. กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. กองกฏหมาย 

3. สํานกัสทิธิ

ประโยชน์ทาง

การค้า 

4. สํานกับริการ

การค้า

ตา่งประเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

พ.ศ. 2522 และระเบียบ

ปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้องให้

รองรับบริการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร 

3. เพ่ือเช่ือมโยงข้อมลูเพ่ือ

รองรับการสง่ข้อมลู

หนงัสือรับรองถ่ินกําเนิด

สนิค้าทางอิเลก็ทรอนิกส์

แบบไร้เอกสารให้แก่

ประเทศอ่ืนๆทัง้ในและ

นอกประเทศสมาชิก

อาเซียน 

2. ประสานงานร่วมกบักรมศลุกากร

เพ่ือกําหนดแนวทางในการ

เช่ือมโยงกบัประเทศตา่งๆ และ

เจรจากบัประเทศปลาย ทางใน

การเช่ือมโยงระบบ 

แบบไร้เอกสาร ตามข้อ

ปรับปรุงท่ีได้มีการแก้ไข

เพิ่มเตมิในพระราชบญัญตัิ

การสง่ออกไปนอกและการ

นําเข้ามาในราชอาณาจกัร 

ซึง่สนิค้า พ.ศ. 2522 

3. ความสําเร็จในการเช่ือมโยง 

ไปกรมศลุกากร และจํานวน

ประเทศท่ีสามารถรับสง่ข้อมลู

หนงัสือรับรองถ่ินกําเนิดสนิค้า

ทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารกบัประเทศคูค้่า 

ตามข้อตกลง 

2. พฒันาปรับปรุง

ระบบเช่ือมโยง

ข้อมลูกบั National 

Single Window 

1. เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพของ

ระบบเช่ือมโยงข้อมลูฯ 

ระหว่าง กรมการค้า

ตา่งประเทศ ไปยงั NSW 

2. เพ่ือการบริหารจดัการ 

ท่ีมีประสทิธิภาพ และ 

ลดการใช้พลงังาน 

3. เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพ

ด้านการให้บริการ

ใบอนญุาตออนไลน์ 

1. พฒันาปรับปรุงระบบ

ประมวลผลและคดักรองข้อมลู

อิเลก็ทรอนิกส์ของใบอนญุาต

สง่ออกสนิค้า 

2. จดัหาและตดิตัง้ระบบเพ่ือ

รองรับการเช่ือมโยงและแลก 

เปล่ียนข้อมลูกบั NSW เพ่ือให้

สามารถรองรับปริมาณข้อมลูท่ี

เพิ่มขึน้ได้อย่างเหมาะสม 

3. จดัหาและตดิตัง้ระบบเพ่ือรักษา

ความปลอดภยัให้กบัระบบ

เช่ือมโยงข้อมลู 

มีระบบเช่ือมโยงข้อมลู เพ่ือ

แลกเปล่ียนข้อมลูใบอนญุาต

สง่ออกสนิค้าแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์กบัทาง NSW  

ท่ีมีประสทิธิภาพและสามารถ

รองรับปริมาณข้อมลู

ใบอนญุาตท่ีจะต้องสง่ไปยงั 

NSW ท่ีมีแน้วโน้มเพิ่มขึน้ตาม

ปริมาณการสง่ออกของ

ผู้ประกอบการในอนาคต 

7  3 3  3   3 19 1. ร้อยละความสําเร็จของการ

ปรับปรุงระบบประมวลผล

และคดักรองข้อมลู

อิเลก็ทรอนิกส์ของ

ใบอนญุาตสง่ออกสนิค้า 

2. ร้อยละความสําเร็จของการ

ตดิตัง้ระบบเพ่ือรองรับการ

เช่ือมโยงและแลกเปล่ียน

ข้อมลูกบั NSW 

3. ร้อยละความสําเร็จของการ

ตดิตัง้ระบบเพ่ือรักษาความ

ปลอดภยัให้กบัระบบ

เช่ือมโยงข้อมลู 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1: ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร แบบบรูณาการและมีธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 

สาระยุทธศาสตร์ :     การเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาล ทัง้ด้านการปฏิบตัิการ  

การบริหารงาน และการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาระบบงานแบบบรูณาการอยา่งเป็นสากล เพ่ือสนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐ (e-Government) และรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งชาญฉลาด  

(Smart Government) 

เป้าหมาย : มีข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มมีาตรฐาน เพ่ือสนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐ (e-Government) และรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งชาญฉลาด 

(Smart Government) 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

3. ปรับปรุงการใช้ข้อมลู

ของหน่วยงานภายใน

กรมการค้าตา่งประเทศ

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ข้อมลูท่ีได้มีการกําหนด

ขึน้ 

เพ่ือให้ข้อมลูท่ีมีการใช้

งานของทกุหน่วยงาน

ภายในกรมการค้า

ตา่งประเทศเป็นไปตาม

มาตรฐานข้อมลูท่ีได้มี

การกําหนดขึน้ 

นํารูปแบบของการแปลงข้อมลูให้

เป็นไปตามมาตรฐานข้อมลูของ

กระทรวงโดยอาจจะต้องมีการ

พฒันาระบบในการแปลงข้อมลู  

หรืออาจจะต้องมีการกรอกข้อมลู 

ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานเข้าไปใหม ่

ในระบบ 

ทกุหน่วยงานภายในกรมการ

ค้าตา่งประเทศมีการใช้

ข้อมลูท่ีมีมาตรฐานข้อมลู

เดียวกนั สง่ผลให้การ

ควบคมุดแูลระบบ และการ

ออกแบบระบบใหม่สามารถ

ทํางานร่วมกนักบัระบบเดมิ

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 2 1 0.5 0.5 4 ร้อยละของระบบท่ี

มีการใช้มาตรฐาน

ข้อมลูตามท่ีได้

กําหนดขึน้ 

ทกุหน่วยงานภายใต้

กรมการค้าตา่ง 

ประเทศต้องมีสว่น

ร่วมในการปรับปรุง

การใช้ข้อมลู โดยมี

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นแม่งาน 

4. บรูณาการระบบ

ฐานข้อมลูของกรม 

การค้าตา่งประเทศ 

(Data warehouse) 

เพ่ือบรูณาการระบบฐาน 

ข้อมลูท่ีกระจายอยู่ใน 

แตล่ะหน่วยงานภายใน

กรมการค้าตา่งประเทศ  

ให้มีมาตรฐานข้อมลู

เดียวกนั มีการสร้าง

ความสมัพนัธ์ข้อมลูถึงกนั 

และมีการจดัเก็บไว้ใน

ระบบฐาน ข้อมลูสว่นกลาง

ท่ีมีการดแูลเร่ืองความ

1. จดัตัง้คณะทํางานหรือกรรมการ

เพ่ือทําหน้าท่ีในการ บรูณาการ

ระบบฐานข้อมลู 

2. สํารวจระบบฐานข้อมลูทัง้หมด

ของกรมการค้าตา่งประเทศ และ

วิเคราะห์ว่ามีระบบฐานข้อมลู

ใดบ้างท่ีจะสามารถนํามา 

บรูณาการได้ โดยดําเนินการ

ร่วมกบับริษัทผู้ ดําเนินการ 

บรูณาการ 

 

ระบบฐานข้อมลูกลางของ

กรมการค้าตา่งประเทศท่ี

หน่วยงานตา่งๆ สามารถ

จดัเก็บข้อมลูได้ โดยระบบ

ฐานข้อมลูกลางจะมีมาตรฐาน

การจดัเก็บตามมาตรฐาน

ข้อมลู มีความมัน่คง

ปลอดภยัตามกฏระเบียบ

เร่ืองความปลอดภยั และ 

BCP ของกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

20 2 2 2 2 28 ร้อยละของระบบ

ฐานข้อมลูท่ีได้มี

การสํารวจว่าควร

จะต้องมีการ 

บรูณาการ ท่ีได้มี

การบรูณาการเข้าสู่

ระบบฐานข้อมลู

กลางเรียบร้อยแล้ว 

ทกุหน่วยงาน

ภายใต้ กรมการค้า

ตา่งประเทศโดยมี

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็น 

แม่งาน 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

ปลอดภยัของข้อมลู  

โดยข้อมลูท่ีถกูบรูณาการ

จะต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานข้อมลู 

3. จดัทํา Data dictionary และจดั

โครงสร้างระบบฐานข้อมลูร่วมกบั

ท่ีปรึกษาผู้ มีความชํานาญด้าน

ระบบฐานข้อมลู โดยข้อมลูท่ีถกู

บรูณาการจะต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานข้อมลูของกระทรวง 

4. ตดิตัง้ระบบฐานข้อมลูกลางพร้อม

ทําการโยกย้ายข้อมลูมาเก็บไว้ 

โดยข้อมลูท่ีต้องถกูจดัเก็บจะต้อง

สอดคล้องกบัมาตรฐานข้อมลู

ของกรมการค้าตา่งประเทศ 

5. เพ่ือลดเวลาในการเข้าถึงฐานข้อมลู

กลาง อาจจะต้องมีการออกแบบ

ระบบฐานข้อมลูย่อยเฉพาะของ 

แตล่ะกองหรือสํานกั ซึง่ได้มีการ 

Query ข้อมลูมาจากฐานข้อมูล

กลางมาเก็บไว้ 

6. ระบบฐานข้อมลูจะต้องได้รับการ

ออกแบบให้มีความปลอดภยัตาม

กฏระเบียบเร่ืองความปลอดภยั 

และมีความมัน่คงตามแผน BCP 

ของกรมการค้าตา่งประเทศ 

7. ประเมินผลการดําเนินโครงการ

และปรับปรุงระบบตามคําร้องขอ

ของผู้ใช้บริการ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

5. พฒันาระบบ  

e-Government  

โดยการใช้ระบบ

บริหารจดัการเอกสาร 

1. เพ่ือพฒันาระบบ Workflow ไปสู ่

e-Workflow โดยลดความซบัซ้อน 

ของการทํางานประจําวนั 

2. ช่วยให้การทํางานด้านเอกสารหรือ

ข้อมลูในการทํางานประจําวนัเป็นไป

ตามข้อกําหนดเก่ียวกบัระเบียบ

ปฏิบตัด้ิวยคณุลกัษณะการควบคมุ

เนือ้หาท่ีครอบคลมุ การระบกุารตัง้คา่

ความปลอดภยั, นโยบายการเก็บ

ข้อมลู, นโยบายการตรวจสอบ และ

การหมดอายขุองระเบียนธุรกิจตาม

ข้อกําหนดท่ีเป็นมาตรฐาน 

3. บคุลากรสามารถแลกเปล่ียนข้อมลู

ธุรกิจโดยไมเ่ปิดเผยข้อมลูท่ีมีความ

ละเอียดอ่อน โดยการกําหนดสทิธิ 

ในการเข้าถึงข้อมลู 

4. จดัเก็บเอกสารท่ีอยู่ในรูปเอกสาร

กระดาษทัง้หมดให้อยูใ่นรูปข้อมลู

อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือง่ายตอ่การสืบค้น

ย้อนหลงั 

5. นําเสนอข้อมลูท่ีมีความสําคญัตอ่

ธุรกิจในพืน้ท่ีสว่นกลางผ่านทาง 

Web portal ในลกัษณะ Interactive 

1. สํารวจและวิเคราะห์งานด้าน

เอกสารและจดัเก็บข้อมลูท่ี

จําเป็นต้องมีการแบ่งปันการใช้งาน 

หรือจําเป็นต้องมีการสง่ผ่านข้อมลู

เหลา่นัน้ระหว่างหน่วยงาน 

2. ตดิตัง้ระบบบริหารจดัการเอกสาร

พร้อมกบันําข้อมลูท่ีได้จากสํารวจ

และวิเคราะห์จดัเก็บในเซร์ิฟเวอร์

ตามกฏระเบียบเร่ืองความปลอดภยั 

และมีความมัน่คงตามแผน BCP 

ของกรมการค้าตา่งประเทศ 

3. จดัทํา Business process /work 

flow ให้สอดคล้องกบัระบบ  

e-Government 

4. อบรมพนกังานท่ีต้องเก่ียวข้องกบั

งานเอกสารและข้อมลูเหลา่นัน้ให้

เข้ามาใช้ ระบบบริหารจดัการ

เอกสารแทนท่ีจะทํางานและจดัเก็บ

อยู่ในเคร่ืองตวัเอง 

5. ประเมินผลการดําเนินการ 

ระบบบริหารจดัการ

เอกสารท่ีสามารถ

ทํางานได้อย่างสมบรูณ์

และมีประสทิธิภาพ 

  15   15 ร้อยละของ

บคุลากรของ

กรมการค้า

ตา่งประเทศท่ี

เข้าใช้ระบบ

บริหารจดัการ

เอกสารท่ี

เพิ่มขึน้ 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

6. จดัทําระบบข้อมลู

สารสนเทศเพ่ือเพิ่ม

ประสทิธิภาพ 

การบริหารงาน 

ด้านการคลงัและ

การพฒันา

บคุลากรอย่าง

บรูณาการ 

1. เพ่ือให้กรมการค้าตา่ง 

ประเทศได้มีระบบข้อมลู

สารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงานและการจดัการ

กระบวนงานด้านการเงิน 

การคลงั ท่ีมีประสทิธิภาพ 

2. เพ่ือให้ผู้บริหารของกรม 

การค้าตา่งประเทศมีระบบ

ข้อมลูสารสนเทศและ

รายงานท่ีตรงตอ่ความ

ต้องการและสามารถควบคมุ

ตดิตามการใช้งบประมาณ

รวมทัง้ต้นทนุของแตล่ะ

โครงการ/กิจกรรม สํานกั/

กองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

3. เพ่ือให้กรมการค้าตา่งประเทศ

ได้มีฐานข้อมูลกลางทางด้าน

ทรัพยากรบคุคลท่ีมีการ 

บรูณาการกนัในทกุภาคสว่น

ท่ีเอือ้ประโยชน์ในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลและนําเอา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาพฒันาการบริหาร

จดัการกระบวนงานให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ 

4. เพ่ือสนบัสนนุให้เคร่ืองมือ

ในการช่วยในการบริหาร

จดัการทรัพยากรบคุคลของ

กรมฯ บรรลเุป้าหมายตาม

1. จดัทําและตดิตัง้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การบริหารงานด้านการคลงั

และงบประมาณ ท่ีประกอบ 

ด้วยระบบตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1.1. ระบบบญัชีแยกประเภท 

1.2. ระบบบญัชีเจ้าหนี/้ลกูหนี ้

1.3. ระบบบริหารการเงิน

และงบประมาณ  

1.4. ระบบบริหารพสัดแุละ

สนิทรัพย์ 

1.5. ระบบรายงานและ

ข้อมลูสําหรับผู้บริหาร 

2. จดัทําและตดิตัง้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบคุคลท่ีประกอบ 

ด้วยระบบตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

2.1. วิเคราะห์และจดัทําฐาน 

ข้อมลูมาตรฐาน

สมรรถนะท่ีต้องการและ

พจนานกุรมสมรรถนะ

ของแตล่ะตําแหน่งงาน

หรือกลุม่งานทัง้ในสว่น

ของสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) 

และสมรรถนะตาม

หน้าท่ี (Functional 

Competency) 

เพ่ือให้มีความชดัเจน

ในแนวทางการ

พฒันา/การบริหาร

จดัการทรัพยากร

บคุคลของกรมการ

ค้าตา่งประเทศใน

ด้านตา่งๆ ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและ

บรูณาการ 

11      11 1. มีระบบข้อมลูสารสนเทศทางด้าน

การเงิน การคลงั และงบประมาณ

แบบบรูณาการ ทัง้องค์กรโดยรวมทัง้

ในสว่นกลางและสํานกังานการค้า

ตา่งประเทศ (สคต.) ในสว่นภมูิภาค 

ซึง่จะช่วยให้การบริหารงานด้าน

การเงิน การคลงั และการคํานวณ

ต้นทนุผลผลติประสบความสําเร็จ

มากยิ่งขึน้ 

2. มีเคร่ืองมือวิเคราะห์ความสําเร็จของ

การดําเนินงานจากการใช้จ่าย

งบประมาณ (Performance 

Assessment  Rating Tool: PART) 

เพ่ือจดัสง่ข้อมลูผลผลติตามท่ีสํานกั

งบประมาณกําหนด เพ่ือใช้ในการ

วิเคราะห์งบประมาณท่ีได้รับจดัสรร

เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

รวมทัง้มีระบบการคํานวณต้นทนุท่ีมี

ความถกูต้องและระบบรายงาน

ข้อมลูท่ีตรงตอ่ความต้องการของ

ผู้บริหารเพ่ือใช้วเิคราะห์ในการ

ตดัสนิใจเชิงนโยบาย 

3. กระบวนงานด้านการเงิน การคลงั 

และงบประมาณของกรมฯ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ลดขัน้ตอน 

ความลา่ช้า ข้อผิดพลาดและการสญู

หายของข้อมลูในกระบวนงาน

ระหว่างหน่วยงานตา่งๆ ภายในกรมฯ 

ได้โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. สํานกั

บริหารงานคลงั 

2. สํานกังาน

เลขานกุารกรม 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 
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พนัธกิจ เช่น Competency 

Based Management, 

Performance Based 

Management ฯลฯ เป็นต้น 

และก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่

กรมฯ สงูสดุ 

2.2. ระบบประมวลผลการ

ประเมินผลการ

ปฏิบตังิานตาม

สมรรถนะบคุลากรเป็น

รายบคุคล 

2.3. จดัหาและตดิตัง้เคร่ือง

แม่ข่ายสําหรับบริการ

ระบบงานและระบบ

ฐานข้อมลู พร้อม

อปุกรณ์หน่วยจดัเก็บ

ข้อมลูบนเครือขา่ย 

2.4. จดัหาและตดิตัง้เคร่ือง

ไมโครคอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์

พกพา และเคร่ืองพิมพ์

เพ่ือสนบัสนนุการ

ปฏิบตังิาน 

4. บคุลากรของกรมฯมีความตระหนกั

ถึงความสําคญั ความจําเป็นและ

ประโยชน์ในการพฒันาตนเอง 

ตลอดจนการปรับทศันคต ิคา่นิยม 

พฒันาความรู้ การถ่ายทอดองค์

ความรู้และทกัษะในการทํางาน โดย

มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ในตวัของ

ผลงานโดยตรง ซึง่สามารถวดัผลได้

จากตวัชีว้ดัผลความสําเร็จท่ีสามารถ

ประเมินได้ในรูปแบบตา่งๆ ท่ีกรม

กําหนด สามารถพฒันาและตดิตาม

ผลการดําเนินงานได้อย่างตอ่เน่ือง 

5. บคุลากรของกรมฯ มีความรู้

ความสามารถ สมรรถนะในการ

ทํางานด้านตา่งๆสงูขึน้ในระดบัท่ี

ประชาชนทัว่ไปให้การยอมรับใน

ระดบัดี บรรลตุามยทุธศาสตร์ท่ีได้

กําหนดไว้ 

6. มีฐานข้อมลูกลางด้านทรัพยากร

บคุคลท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่การเพิ่ม

ศกัยภาพในการปฏิบตังิานและ

บคุลากร 

 

 

 

 

 



 กรมการค้าตา่งประเทศ 
 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมการค้าตา่งประเทศ พ.ศ. 2555-2559  4-9 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด หน่วยงานรับผิดชอบ 
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7. พฒันาระบบ

บริหารฐานข้อมลู

รวมและสมองกล

อจัฉริยะทางธุรกิจ 

มีระบบ BI-Business 

Intelligence เพ่ือใช้

ในการค้นหาสาระ

จากฐานข้อมลูกลาง 

1. พฒันาระบบ DBMS (DataBase 

Management System) ท่ีทําหน้าท่ีเป็น

ตวักลางระหว่างฐานข้อมลูกลาง 

(โครงการบรูณาการระบบฐานข้อมลูของ

กรมการค้าตา่งประเทศ) กบัโปรแกรม 

การใช้งานของแตล่ะกองหรือสํานกั 

2. ในกรณีท่ีมีโครงการเฉพาะทางของแตล่ะ

หน่วยงานเกิดขึน้และโครงการนัน้ๆ

จําเป็นต้องมีการดงึข้อมลูจากระบบ

ฐานข้อมลูกลาง ผู้พฒันาโปรแกรม 

จะต้องพฒันาผ่านระบบ DBMS เทา่นัน้ 

3. ตดิตัง้โปรแกรม BI โดยต้องมีการหารือ 

กบัหน่วยงานภายในกรมการค้า

ตา่งประเทศว่าจะนําข้อมลูใดบ้างมาใช้

เป็น Input ให้ BI ประมวลผลและสรุป

รูปแบบการแสดงผล 

ระบบ BI สามารถ

แสดงผลลพัธ์ได้

ตามท่ีแตล่ะ

หน่วยงานต้องการ 

      20 2 22 ผลลพัธ์ท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ และประมวลผล

โดยระบบเป็นไปตามท่ี

ได้มีการสรุปร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงานตา่งๆ 

ทกุหน่วยงานภายใต้

กรมการค้าตา่งประเทศ

โดยมีกองเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นแม่งาน 

โดยแตล่ะหน่วยงานต้อง

ให้ข้อมลูเก่ียวกบั

รูปแบบของการ

ประมวลผล และผลลพัธ์

ท่ีต้องการให้ระบบ

ประมวลผลออกมา 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
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8 การจดัทําฐานข้อมลูกฎ

ว่าด้วยถ่ินกําเนิดสนิค้า

และอตัราภาษีศลุกากร

ภายใต้ระบบสทิธิพเิศษ

ทางภาษีศลุกากรเป็น 

การทัว่ไป (GSP) 

1. เพ่ือพฒันาระบบอํานวยความสะดวก 

ทางการค้าของกรมการค้าตา่ง ประเทศให้

ผู้ประกอบการ/ผู้สง่ออกไทยได้รับความ

สะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลูและ

สามารถนําข้อมลูดงักลา่วไปใช้

ประกอบการตดัสนิใจในการทําธุรกิจ ซึง่

เป็นสิง่ท่ีจําเป็นในการเพิ่มความ สามารถ

ในการแข่งขนัของประกอบการ/ 

ผู้สง่ออกไทย 

2. เพ่ือช่วยให้การค้าการสง่ออกไปยงักลุม่

ประเทศผู้ให้สทิธิพิเศษทางภาษีศลุกากร

เป็นการทัว่ไป (Generalized System of 

Preferences: GSP) มีการขยายตวัมาก

ยิ่งขึน้ 

3. เพ่ือให้ผู้ประกอบการ/ผู้สง่ออก สามารถใช้

ประโยชน์สงูสดุจากระบบสทิธิพิเศษทาง

ภาษีศลุกากรเป็นการทัว่ไป (Generalized 

System of Preferences: GSP) 

4. เพ่ือลดปัญหา/อปุสรรคการใช้สทิธิ

ประโยชน์ทางการค้าท่ีเกิดจากกฎ

แหลง่กําเนิดสนิค้า และสร้างความรู้ความ

เข้าใจให้กบัภาคธุรกิจเอกชนเก่ียวกบักฎ

แหลง่กําเนิดสนิค้า ภายใต้ระบบสทิธิ

พิเศษทางภาษีศลุกากรเป็นการทัว่ไป 

(GSP) 

จดัจ้างงบบริษัทจดัทําระบบ

ฐานข้อมลูเพ่ือเผยแพร่ข้อมลู

กฎว่าด้วยเร่ืองถ่ินกําเนิด

สนิค้า/ อตัราภาษีศลุกากร

และข้อมลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กบัสทิธิพิเศษทางการค้า 

ภายใต้ระบบสทิธิพเิศษทาง

ภาษีศลุกากรเป็นการทัว่ไป 

(Generalized System of 

Preferences: GSP) และ

สทิธิพิเศษทางการค้าอ่ืนๆ  

ท่ีผู้สง่ออกไทยสามารถใช้

ประโยชน์ได้ 

การจดัทําฐานข้อมลูกฎว่า

ด้วยถ่ินกําเนิดสนิค้าและ

อตัราภาษีศลุกากรภายใต้

ระบบสทิธิพิเศษทางภาษี

ศลุกากรเป็นการทัว่ไป 

(Generalized System  

of Preferences: GSP) 

และสทิธิพิเศษทางการค้า

อ่ืนๆ ท่ีผู้สง่ออกไทย

สามารถใช้ประโยชน์ได้ 

3.45     3.45 ร้อยละความสําเร็จ 

ของการดําเนินงานตาม

แผนงานท่ีกําหนดไว้ 

(เป้าหมาย ร้อยละ 100) 

สํานกัสทิธิ

ประโยชน์

ทางการค้า 
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9. ระบบฐานข้อมลูสนิค้า

ข้าวระยะท่ี 2 

เพ่ือพฒันาและปรับปรุงให้ระบบ

มีประสทิธิภาพในการทํางาน

มากขึน้ พร้อมทัง้พฒันาระบบให้

สามารถทํางานแบบ Mobility 

เพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวัในการ

ปฏิบตังิานตามภารกิจ 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิจะถกูบรูณาการ

เข้ากบัระบบฐานข้อมลูกลาง ดงันัน้

แอพพลเิคชัน่ท่ีเก่ียวข้องต้องชีไ้ปยงั

ฐานข้อมลูกลางแทนท่ีฐานข้อมลูเดมิ 

2. พฒันาการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมลู

ข้าวระหว่างสํานกัมาตรฐานสนิค้า

นําเข้าสง่ออกและสภาหอการค้าแหง่

ประเทศไทย 

3. พฒันาระบบการวเิคราะห์ข้อมลูและ

จดัทํารายงาน 

4. พฒันาและปรับปรุงระบบเดมิให้มี

ประสทิธิภาพมากขึน้และสามารถ

รองรับกบัอปุกรณ์แบบพกพา เช่น 

PDA, Tablet 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิถกู

บรูณาการเข้ากบัระบบ

ฐานข้อมลูกลาง 

2. ระบบฐานข้อมลูสนิค้า

ข้าวท่ีมีความสมบรูณ์ 

และสามารถใช้งานได้

ทกุท่ี 

  2     2 4 ความสําเร็จในการ

พฒันาและปรับปรุง

ระบบ 

- สํานกับริหาร 

การค้าข้าว 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

10. พฒันาระบบสารสนเทศ

เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพ

การบริหารจดัการ

นําเข้า-สง่ออกสนิค้า

เพชรท่ียงัไม่ได้เจียระไน 

ระยะท่ี 2 

เพ่ือพฒันาและปรับปรุงให้

ระบบมีประสทิธิภาพในการ

ทํางานมากขึน้ และเสริม

ศกัยภาพในการควบคมุและ

ตรวจสอบการนําเข้าและสง่ออก

เพชรท่ียงัไม่ได้เจียระไน 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิจะถกูบรูณาการ

เข้ากบัระบบฐาน ข้อมลูกลาง ดงันัน้

แอพพลเิคชัน่ท่ีเก่ียวข้องต้องชีไ้ปยงั

ฐานข้อมลู กลางแทนท่ีฐานข้อมลูเดมิ 

2. พฒันาและปรับปรุงระบบเดมิให้มี

ประสทิธิภาพมากขึน้ 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิถกู

บรูณาการเข้ากบัระบบ

ฐานข้อมลูกลาง 

2. แอพพลเิคชัน่ของระบบ

ต้องถกูพฒันาให้ชีไ้ปยงั

ระบบฐานข้อมลูกลาง

แทน 

3. ระบบมีประสทิธิภาพมาก

ขึน้และสามารถรองรับกบั

อปุกรณ์ แบบพกพา เช่น 

PDA, Tablet 

  2     2 4 ความสําเร็จในการ

พฒันาและปรับปรุง

ระบบ 

- สํานกับริหาร

สนิค้าทัว่ไป 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

11. พฒันาระบบเทคโนโลยี

เพ่ือสนบัสนนุ  

AD-CVD-SG System 

ระยะท่ี 2 

เพ่ือพฒันาและปรับปรุงให้

ระบบมีประสทิธิภาพใน

การทํางานมากขึน้ และ

สามารถใช้งานบนอปุกรณ์

แบบพกพา เช่น PDA, 

Tablet 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิจะถกูบรูณาการเข้า

กบัระบบฐาน ข้อมลูกลาง ดงันัน้

แอพพลเิคชัน่ท่ีเก่ียวข้องต้องชีไ้ปยงั

ฐานข้อมลูกลางแทนท่ีฐานข้อมลูเดมิ 

2. พฒันาและปรับปรุงระบบเดมิให้มี

ประสทิธิภาพมากขึน้ 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิถกู

บรูณาการเข้ากบัระบบ

ฐานข้อมลูกลาง 

2. แอพพลเิคชัน่ของระบบ

ต้องถกูพฒันาให้ชีไ้ปยงั

ระบบฐานข้อมลูกลางแทน 

3. ระบบมีประสทิธิภาพมาก

ขึน้และสามารถรองรับกบั

อปุกรณ์แบบพกพา เช่น 

PDA, Tablet 

  2     2 4 ความสําเร็จในการ

พฒันาและปรับปรุง

ระบบ 

- สํานกัตอบโต้

การทุม่ตลาด 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

12. พฒันาระบบสารสนเทศ

สนบัสนนุการค้าการ

ลงทนุในกลุม่ประเทศ

อาเซียนด้วยวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ระยะท่ี 2 

เพ่ือพฒันาและปรับปรุงให้

ระบบมีประสทิธิภาพใน

การทํางานมากขึน้ และ

รองรับกบัการเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิจะถกูบรูณาการเข้า

กบัระบบฐานข้อมลูกลาง ดงันัน้

แอพพลเิคชัน่ท่ีเก่ียวข้องต้องชีไ้ปยงั

ฐานข้อมลูกลางแทนท่ีฐานข้อมลูเดมิ 

2. พฒันาและปรับปรุงระบบเดิมให้มี

ประสทิธิภาพมากขึน้ 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิถกู

บรูณาการเข้ากบัระบบ

ฐานข้อมลูกลาง 

2. แอพพลเิคชัน่ของระบบ

ต้องถกูพฒันาให้ชีไ้ปยงั

ระบบฐานข้อมลูกลางแทน 

3. ระบบมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

  2     2 4 ความสําเร็จในการ

พฒันาและปรับปรุง

ระบบ 

- สํานกัความ

ร่วมมือการค้า

และการลงทนุ 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

13. พฒันาระบบให้บริการ

ทางด้านกฏหมาย

การค้าระหว่างประเทศ 

ระยะท่ี 2 

เพ่ือพฒันาและปรับปรุงให้

ระบบมีประสทิธิภาพใน

การทํางานมากขึน้ และ

สามารถใช้งานกบัอปุกรณ์

แบบพกพา เช่น PDA, 

Tablet 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิจะถกูบรูณาการเข้า

กบัระบบฐานข้อมลูกลาง ดงันัน้

แอพพลเิคชัน่ท่ีเก่ียวข้องต้องชีไ้ปยงั

ฐานข้อมลูกลางแทนท่ีฐานข้อมลูเดมิ 

2. พฒันาและปรับปรุงระบบเดมิให้มี

ประสทิธิภาพมากขึน้ และสามารถ

ค้นหาข้อมลูทางด้านกฎหมายการค้า

ระหว่างประเทศผ่านอปุกรณ์แบบ

พกพา เช่น PDA, Tablet 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิถกู

บรูณาการเข้ากบัระบบ

ฐานข้อมลูกลาง 

2. แอพพลเิคชัน่ของระบบ

ต้องถกูพฒันาให้ชีไ้ปยงั

ระบบฐานข้อมลูกลางแทน 

3. ระบบมีประสทิธิภาพมาก

ขึน้และสามารถรองรับกบั

อปุกรณ์แบบพกพา เช่น 

PDA, Tablet 

  2     2 4 ความสําเร็จในการ

พฒันาและปรับปรุง

ระบบ 

- กองกฏหมาย 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

14. ระบบเช่ือมโยงพิจารณา

ออกใบอนญุาตเพ่ือการ

ควบคมุการสง่ออกของ

ไทย ระยะท่ี 2 

1. เพ่ือดําเนินการเช่ือมโยง

ระบบฐานข้อมลูรายการ

สนิค้าและเทคโนโลยีท่ี

ใช้ประโยชน์สองทางกบั

กรมศลุกากร 

2. เพ่ือพฒันาระบบออก

ใบอนญุาตฯ ในลกัษณะ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

3. เพ่ือพฒันาและปรับปรุง

ให้ระบบมีประสทิธิภาพ

ในการทํางานมากขึน้ 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิจะถกูบรูณาการเข้า

กบัระบบฐานข้อมลูกลาง ดงันัน้

แอพพลเิคชัน่ท่ีเก่ียวข้องต้องชีไ้ปยงั

ฐานข้อมลูกลางแทนท่ีฐานข้อมลูเดมิ 

2. เช่ือมโยงระบบผ่านระบบ NSW เพ่ือ

เช่ือมฐานข้อมลูรายการสนิค้าและ

เทคโนโลยีท่ีใช้ประโยชน์สองทางกบั

กรมศลุกากร 

3. พฒันาระบบการให้บริการระบบออก

ใบอนญุาตฯ ในลกัษณะอิเลก็ทรอนิกส์

ผ่านอปุกรณ์แบบพกพา เช่น PDA, 

Tablet 

1. ระบบเช่ือมโยงฐานข้อมลู

กบักรมศลุกากร 

2. การให้บริการระบบออก

ใบอนญุาตฯในลกัษณะ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

  2     2 4 ความสําเร็จในการ

พฒันาและปรับปรุง

ระบบ 

- สํานกัมาตรการ

ทางการค้า 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

15. พฒันาระบบข้อมลู

มาตรการทางการค้าท่ี

ไม่ใช่ภาษีตามระบบ

พิกดัศลุกากร ระยะท่ี 2 

เพ่ือพฒันาและปรับปรุงให้

ระบบมีประสทิธิภาพใน

การทํางานมากขึน้ และ

สามารถใช้ข้อมลูผ่าน

อปุกรณ์คอมพวิเตอร์แบบ

พกพา 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิจะถกูบรูณาการ

เข้ากบัระบบฐานข้อมลูกลาง ดงันัน้

แอพพลเิคชัน่ท่ีเก่ียวข้องต้องชีไ้ปยงั

ฐานข้อมลูกลางแทนท่ีฐานข้อมลูเดมิ 

2. พฒันาและปรับปรุงระบบเดมิให้มี

ประสทิธิภาพมากขึน้ และสามารถ

รองรับกบัอปุกรณ์แบบพกพา เช่น 

PDA, Tablet 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิถกู

บรูณาการเข้ากบัระบบ

ฐานข้อมลูกลาง 

2. แอพพลเิคชัน่ของระบบ

ต้องถกูพฒันาให้ชีไ้ปยงั

ระบบฐานข้อมลูกลาง

แทน 

3. ระบบมีประสทิธิภาพ

มากขึน้ 

    2     2 ความสําเร็จในการ

พฒันาและปรับปรุง

ระบบ 

- สํานกัมาตรการ

ทางการค้า 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 



 กรมการค้าตา่งประเทศ 
 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมการค้าตา่งประเทศ พ.ศ. 2555-2559  4-14 

 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

16. ระบบการรับรองถ่ินกําเนิด

สนิค้าด้วยตนเองของผู้

สง่ออกภายใต้ความตกลง

ของอาเซียนและฐานข้อมลู

การขึน้ทะเบียน ผู้สง่ออก

ท่ีจะเป็นผู้ รับรองถ่ิน

กําเนิดสนิค้าด้วยตวัเอง 

ระยะท่ี 2 

เพ่ือพฒันาและปรับปรุงให้

ระบบมีประสทิธิภาพในการ

ทํางานมากขึน้ 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิจะถกูบรูณา

การเข้ากบัระบบฐานข้อมลูกลาง 

ดงันัน้แอพพลเิคชัน่ท่ีเก่ียวข้องต้อง

ชีไ้ปยงัฐานข้อมลูกลางแทนท่ี

ฐานข้อมลูเดมิ 

2. พฒันาและปรับปรุงระบบเดมิให้มี

ประสทิธิภาพมากขึน้ และสามารถ

รองรับกบัอปุกรณ์แบบพกพา เช่น 

PDA, Tablet 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิถกูบรูณา

การเข้ากบัระบบฐานข้อมลู

กลาง 

2. แอพพลเิคชัน่ของระบบต้องถกู

พฒันาให้ชีไ้ปยงัระบบ

ฐานข้อมลูกลางแทน 

3. ระบบมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

และสามารถรองรับกบัอปุกรณ์

แบบพกพา เช่น PDA, Tablet 

      2   2 ความสําเร็จใน 

การพฒันาและ

ปรับปรุงระบบ 

- สํานกับริหารการ

นําเข้า 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

17. พฒันาระบบการวิเคราะห์ 

ตดิตามสถานการณ์การค้า 

และบริหารจดัการสนิค้า

ตามความตกลงระหว่าง

ประเทศ  

1. พฒันา Platform สําหรับ

จดัเก็บข้อมลูของสนิค้า

ภายใต้การกํากบัดแูลของ

สํานกับริหารการค้าทัว่ไป 

โดยแยกเป็นรายสนิค้า  

แตมี่การบรูณาการการ

จดัเก็บให้อยูใ่นระบบ

ฐานข้อมลูกลาง 

2. มีระบบท่ีใช้ในการควบคมุ

และตรวจสอบการนําเข้า

สง่ออกสนิค้าท่ีอยู่ภายใต้

ข้อตกลงระหว่างประเทศ 

3. เช่ือมโยงข้อมลูกบั

หน่วยงานตา่งๆในกรณีท่ี

ต้องมีการรับสง่ข้อมลูทาง

อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับ

สนิค้านัน้ๆ 

1. สํารวจความต้องการและลกัษณะ

การจดัเก็บข้อมลู หรือประเภท

ของข้อมลูท่ีใช้ในการจดัเก็บเพ่ือ

ทําการวิเคราะห์สถานการณ์ของ

สนิค้าแยกตามประเภทสนิค้า 

2. พฒันาระบบฐานข้อมลูสําหรับ

แตล่ะประเภทสนิค้าโดยอ้างอิง

จากมาตรฐานข้อมลูกลาง และ

เก็บอยูใ่นระบบฐานข้อมลูกลาง 

3. พฒันา GUI สําหรับสนิค้า

ประเภทตา่งๆตามความต้องการ

ของผู้ใช้งานสําหรับสนิค้าแตล่ะ

ประเภท โดยผู้ใช้งานจะทําหน้าท่ี

ในการกรอกข้อมลูตา่งๆ ผ่าน 

GUI และจดัเก็บในระบบฐานข้อมูล 

4. ในกรณีท่ีมีสนิค้าประเภทใหม่ๆ ท่ี

ต้องการการตดิตามสถานการณ์ 

ทางกรมการค้าตา่งประเทศ

สามารถพฒันา GUI เพ่ือ

เพิ่มเตมิได้เอง 

1.  มีระบบ Platform สําหรับใช้

ในการกรอกข้อมลูของสนิค้า

ตา่งๆ ลงฐานข้อมลู 

2.  Platform ดงักลา่วมี GUI ใน

การกรอกข้อมลูท่ีได้รับการ

ออกแบบตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน 

3.  ในกรณีท่ีต้องมีการดดัแปลง 

เพิ่ม ลดประเภทสนิค้า ระบบ 

Platform จะต้องสามารถถกู

แก้ไขได้โดยเจ้าหน้าท่ีประจํา

กรมการค้าตา่งประเทศ 

4.  มีระบบท่ีใช้ในการควบคมุ

และตรวจสอบการนําเข้า

สง่ออกสนิค้าท่ีอยู่ภายใต้

ข้อตกลงระหว่างประเทศ 

  10     1 11 1. ความสําเร็จใน

การตดิตัง้ระบบ 

2. กรมการค้า

ตา่งประเทศ

สามารถแก้ไข 

Source code 

ของโปรแกรมเพ่ือ

พฒันาตอ่ยอดใน

อนาคตได้ 

- สํานกับริหาร

สนิค้าทัว่ไป 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

5. พฒันาระบบในการวเิคราะห์

ข้อมลูตามความต้องการของ

หน่วยงาน 

18. จดัทําระบบการรับรองถ่ิน

กําเนิดสนิค้าด้วยตนเอง

ของผู้สง่ออกภายใต้ระบบ

สทิธิพิเศษทางศลุกากร

ของกลุม่ประเทศ EU 

(Approved Exporters) 

เพ่ือจดัทําระบบการรับรอง

ถ่ินกําเนิดสนิค้าด้วยตนเอง

ของผู้สง่ออกภายใต้กฏว่า

ด้วยแหลง่กําเนิดสนิค้าใน

ระบบ GSP ของกลุม่

ประเทศ EU 

1. ประชมุร่วมกนัระหว่างสํานกัสทิธิ

ประโยชน์ สํานกับริหารการนําเข้า 

และกองเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

กําหนดรูปแบบของโครงการ 

2. พฒันาระบบเช่ือมโยงข้อมลู

ระหว่างสํานกัสทิธิประโยชน์และ

สํานกับริหารการนําเข้า และ

หน่วยงานอ่ืนๆ ในกรณีท่ี

จําเป็นต้องมีการรับสง่ข้อมลู

อิเลก็ทรอนิกส์ 

3. พฒันาระบบการรับรองถ่ินกําเนิด

สนิค้าด้วยตนเองของผู้สง่ออก

ภายใต้กฏว่าด้วยแหลง่กําเนิด

สนิค้าในระบบ GSP ของกลุม่

ประเทศ EU 

ระบบการรับรองถ่ินกําเนิดสนิค้า

ด้วยตนเองของผู้สง่ออกภายใต้

กฏว่าด้วยแหลง่กําเนิดสนิค้าใน

ระบบ GSP ของกลุม่ประเทศ EU 

  4   1   5 ความสําเร็จในการ

ตดิตัง้ระบบ 

- สํานกับริหารการ

นําเข้า 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด หน่วยงานรับผิดชอบ 

55 56 57 58 59 

19. ตรวจพิสจูน์

แหลง่กําเนิดสนิค้า

ย้อนหลงัตามข้อตกลง

ความร่วมมือกบั

ประเทศผู้ นําเข้า 

ระบบการบริหารจดัการ

งานตรวจพิสจูน์

แหลง่กําเนิดสนิค้า

ย้อนหลงัตามข้อตกลง

ความร่วมมือกบัประเทศ 

ผู้ นําเข้า 

1. พฒันาระบบฐานข้อมลูท่ีจดัเก็บในระบบ

ฐานข้อมลูกลางเพ่ือจดัเก็บ 

 - ข้อมลูคําร้องจากประเทศปลายทางใน

การร้องขอการตรวจพิสจูน์แหลง่กําเนิด

สนิค้าย้อนหลงั 

- ข้อมลูเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการ

ตรวจสอบทัง้หมด 

- ผลลพัธ์ของการตรวจสอบ 

2. พฒันาระบบในการสืบค้นย้อนหลงั และ

นํากฏระเบียบเร่ืองความปลอดภยัมาใช้

เพ่ือสามารถนําเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์

ตา่งๆ ท่ีถกูจดั เก็บมาใช้อ้างอิงเป็นเอกสาร

ราชการได้ 

3. ในกรณีท่ีโครงการจดัเก็บเอกสารใน

ลกัษณะอิเลก็ทรอนิกส์ และระบบสืบค้น

ย้อนหลงัได้รับการอนมุตั ิให้รวมโครงการ

นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของระบบโดยรวม 

4. ในกรณีท่ีโครงการจดัเก็บเอกสารใน

ลกัษณะอิเลก็ทรอนิกส์ และระบบสืบค้น

ย้อนหลงัไม่ได้รับการอนมุตั ิให้จดัทํา

โครงการนีแ้ยกสําหรับสํานกับริหาร 

การนําเข้า 

1. มีระบบท่ีบคุคลากรของสํานกั

บริหารการนําเข้าสามารถ

จดัเก็บข้อมลูคําร้องขอจาก

ประเทศปลายทางเป็น

หมวดหมู่ได้ 

2. มีระบบท่ีสามารถจดัเก็บ

เอกสารท่ีใช้ประกอบการ

ตรวจสอบตามคําร้องได้อย่าง

เป็นหมวดหมู ่

3. มีระบบท่ีจดัเก็บผลของการ

ตรวจสอบ 

4. มีระบบท่ีสามารถสืบค้น

ย้อนหลงัได้ 

5. เอกสารท่ีถกูจดัเก็บสามารถ

นํามาใช้เป็นเอกสารราชการได้ 

ในกรณีท่ีมีการฟ้องร้องทางคดี

เกิดขึน้ได้ 

    2     2 ความสําเร็จ

ในการตดิตัง้

ระบบ 

-  สํานกับริหาร 

การนําเข้า 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

20. ตดิตามสถานการณ์

การนําเข้าสนิค้าใน

ภาพรวมและสนิค้า

ภายใต้ข้อตกลง

ระหว่างประเทศโดยใช้

การวเิคราะห์ของระบบ

สมองกลอจัฉริยะทาง

ธุรกิจ 

เพ่ือจดัทําการ

แสดงผลการวเิคราะห์

ในมิตติา่งๆเก่ียวกบั 

สถานการณ์ 

การนําเข้าสนิค้า 

1. ในกรณีท่ีโครงการระบบฐานข้อมลูกลาง

และระบบสมองกลอจัฉริยะทางธุรกิจ

ของกรมการค้าตา่งประเทศได้รับการ

อนมุตั ิให้รวมโครงการนีเ้ป็นสว่นหนึง่

ของระบบโดยรวม 

2. ในกรณีท่ีโครงการระบบฐานข้อมลูกลาง

และระบบสมองกลอจัฉริยะทางธุรกิจ

ของกรมการค้าตา่งประเทศไม่ได้รับการ

อนมุตั ิให้จดัทําโครงการนีแ้ยกสําหรับ

สํานกับริหารการนําเข้า 

1. สํานกับริหารการนําเข้า

สามารถจดัทํารายงาน 

การวเิคราะห์สถานการณ์

การนําเข้าได้หลากหลาย

มิต ิและรวดเร็ว 

2. ผู้บริหารสามารถเลือกดู

ข้อมลูได้จากระบบ โดย

เลือกมิตกิารวิเคราะห์ 

ได้เอง 

    10     10 ความสําเร็จใน

การตดิตัง้ระบบ 

- สํานกับริหาร

การนําเข้า 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

21. การรายงานเอกสาร

เพ่ือยืนยนัการสง่ออก

สนิค้าตามหนงัสือ

รับรองถ่ินกําเนิดสนิค้า 

พฒันาระบบท่ีทํา

หน้าท่ีในการตรวจสอบ

ข้อมลูจากกรม

ศลุกากร และหนงัสือ

รับรองแหลง่กําเนิด

สนิค้า เพ่ือตดิตาม

ตรวจสอบ และยืนยนั 

การสง่ออกสนิค้า 

1. โครงการนีจ้ะต้องดําเนินหลงัจาก

โครงการเช่ือมโยงข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์

ระหว่างกรมการค้าตา่งประเทศและ

ประเทศอ่ืนๆ 

2. ข้อมลูท่ีถกูสง่มาจากกรมศลุกากร

จะต้องถกูจดัเก็บในระบบฐานข้อมลู

กลางและจะถกูนําไปประมวลผลโดย

การตรวจสอบกบัข้อมลูหนงัสือ

แหลง่กําเนิดสนิค้าท่ีสํานกับริหาร 

การนําเข้ามีอยู ่

3. ระบบจะต้องเก็บบนัทกึผลของการ

ตรวจสอบได้ ถ้าผลการตรวจสอบไม่ผ่าน 

ระบบต้องทําหน้าท่ีในการแจ้งเตือนให้

เจ้าหน้าท่ีผู้ ทําหน้าท่ีอนมุตัหินงัสือ

รับรองฯทราบเพ่ือทําการระงบัการอนมุตั ิ

ระบบในการตรวจสอบข้อมลู

ท่ีมีความรวดเร็วและถกูต้อง 

  3       3 ความสําเร็จใน

การตดิตัง้ระบบ 

- สํานกับริหาร

การนําเข้า 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-servicesการพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชนมีสว่นร่วม

และการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันาช่องทางการให้บริการของกรมการค้าตา่งประเทศตอ่ภาคประชาชน 

เป้าหมาย : มีระบบ  E-service ท่ีให้บริการภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียม 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด หน่วยงานรับผิดชอบ 

55 56 57 58 59 

1. พฒันา Web-portal 

ของบริการ e-Service 

และบริการการให้

ข้อมลูผ่านอินเทอร์เน็ต

ให้ครอบคลมุข้อมลูท่ี

แตล่ะหน่วยงาน

ภายในกรมการค้า

ตา่งประเทศต้องการ

เผยแพร่ 

1. พฒันา Web-portal ของ

กรมการค้าตา่งประเทศท่ี

รวบรวมทกุบริการ 

e-Service 

2. พฒันา Web-portal ให้

เป็นไปตามกฏระเบียบ

เร่ืองความปลอดภยัของ

กรมการค้าตา่งประเทศ 

3. พฒันาและปรับปรุงบริการ 

e-Service ตา่งๆ ให้มี

มาตรฐานเดียวกนัตาม

แผน NSW เพ่ือให้

ผู้ รับบริการได้รับความ

สะดวกรวดเร็วสําหรับการ

ใช้บริการจากกรมการค้า

ตา่งประเทศเป็นมาตรฐาน

เดียวกนักบัหน่วยงานของ

รัฐอ่ืนๆ 

4. พฒันาเพ่ือให้สอดรับกบั

ระบบ OSS (One-Stop-

Shopping) ของกระทรวง

พาณิชย์ 

1. พฒันา Web-portal ให้สามารถลงิค์

ไปยงัแตล่ะ e-Service และข้อมลู

ตา่งๆ ท่ีต้องการเผยแพร่ผ่าน

อินเทอร์เน็ต ได้เอย่างถกูต้อง และ

เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนักบั

หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ และมาตรฐาน 

NSW 

2. พฒันา Web-portal ให้มีการเก็บ

บนัทกึข้อมลูตามกฏระเบียบเร่ือง

ความปลอดภยั การสง่ผ่านข้อมลู

ต้องเป็นไปตามมาตรฐานข้อมลู

กระทรวง และการรับสง่ข้อมลูและ

การเข้าใจต้องมีการเข้ารหสั 

3. ในกรณีท่ีระบบ OSS ของกระทรวง

พาณิชย์แล้วเสร็จ ให้ดําเนินการ

พฒันาระบบให้สามารถเช่ือมเข้ากบั

ระบบ OSS  ได้ 

4. ใช้ Features ท่ีอยู่ในระบบบริหาร

จดัการเอกสาร ของโครงการพฒันา

ระบบ e-Government โดยการใช้

ระบบบริหารจดัการเอกสาร ในการ

1. Web-portal ท่ีสามารถ

ลงิค์ไปยงัแตล่ะ 

e-Service ได้ 

2. การใช้งาน Web-portal 

ต้องเป็นไปตามกฏ

ระเบียบเร่ืองความ

ปลอดภยั  

3. การใช้งาน Web-portal 

ต้องมีการเข้ารหสั 

4. เช่ือมตอ่เข้ากบัระบบ 

OSS ของกระทรวง

พาณิชย์ได้ 

5. บรูณาการระบบการให้

ข้อมลูผ่านเว็บไซต์ของ

บริการท่ีมีอยู่แล้ว และ

สร้างระบบการให้ข้อมลู

ผ่านเว็บไซต์ของบริการ

ใหม่ๆ 

  3   5   8 ความถกูต้อง

ของการบนัทกึ

การใช้งานตาม

กฏระเบียบเร่ือง

ความปลอดภยั  

- สํานกับริการการค้า

ตา่ง ประเทศ 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด หน่วยงานรับผิดชอบ 

55 56 57 58 59 

5. บรูณาการระบบการให้

ข้อมลูผ่านเว็บไซต์ของ

บริการท่ีมีอยู่แล้ว และ

สร้างระบบการให้ข้อมลู

ผ่านเว็บไซต์ของบริการ

ใหม่ๆ 

สร้างและ Update ข้อมลูตา่งๆ  

ลงเว็บไซต์ โดยเจ้าหน้าท่ีประจํา

หน่วยงาน 

2. พฒันาและปรับปรุง

ระบบการขึน้ทะเบียน

ผู้ ทําการค้าขาออก

สนิค้ามาตรฐาน ผู้

ประกอบธุรกิจ

ตรวจสอบสนิค้า

มาตรฐาน และผู้ตรวจ

สอบสนิค้ามาตรฐาน 

1. พฒันาและปรับปรุงระบบ

ท่ีได้มีการดําเนินการไว้

แล้วในโครงการระบบ

บริการมาตรฐานสนิค้า

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ระยะท่ี 1 

2. ระบบสามารถให้บริการ

ผู้ประกอบการได้เตม็

รูปแบบ รวมทัง้การชําระ

คา่ธรรมเนียมด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

1. ระบบฐานข้อมลูเดมิจะถกูบรูณาการ

เข้ากบัระบบฐานข้อมลูกลาง ดงันัน้

แอพพลเิคชัน่ท่ีเก่ียวข้องต้องชีไ้ปยงั

ฐานข้อมลูกลางแทนท่ีฐานข้อมลูเดมิ 

2. พฒันาและปรับปรุงระบบเดมิให้มี

ประสทิธิภาพมากขึน้ 

3. ดําเนินการพฒันาและปรับปรุง โดย

ในสว่นของการชําระคา่ธรรมเนียม

ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์จะเป็นไป

ตามกฏระเบียบเร่ืองความปลอดภยั

และรองรับการให้บริการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

ผู้ประกอบการสามารถ

ลงทะเบียนผ่านระบบ

ออนไลน์ได้อย่างสมบรูณ์

และมีประสทิธิภาพ 

    4     4 1. ความถกูต้อง

และ

ประสทิธิภาพ

ของระบบการ

ลงทะเบียน 

2. ความพงึพอใจ

ของผู้ใช้งาน 

3. ความถกูต้อง

ของการบนัทกึ

การใช้งานตาม

กฏระเบียบ

เร่ืองความ

ปลอดภยั  

- สํานกัมาตรฐาน

สนิค้านําเข้าสง่ออก 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-servicesการพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชนมีสว่นร่วม

และการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาช่องทางการสือ่สารกบัภาคประชาชนแบบสองทาง 

เป้าหมาย : มีการปรับปรุงคณุภาพและกระบวนงานโดยประชาชนเป็นสว่นร่วม 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

3. พฒันากลไกการ

มีสว่นร่วม

ระหว่าง กรมการ

ค้าตา่งประเทศ

และภาคธุรกิจ 

เพ่ือให้กรมการค้าตา่ง 

ประเทศและภาค

ประชาชนมีสว่นร่วมใน

การพฒันาปรับปรุง

บริการของกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

1. จดัตัง้คณะทํางานหรือกรรมการร่วมระหว่าง

กรมการค้าตา่ง ประเทศและตวัแทนภาค

ประชาชน 

2. มีการประชาพิจารณ์รับฟังความคดิเหน็จากผู้ มี

สว่นได้เสียเก่ียวกบัการพฒันาบริการตา่งๆ 

3. นําข้อสรุปจากการทําประชาพิจารณ์มาปรับปรุง

แก้ไขการดําเนินการ 

กรมการค้าตา่งประเทศ

และภาคประชาชนมีสว่น

ร่วมการพฒันาปรับปรุง

บริการภาครัฐอย่างเป็น

รูปธรรม 

  1   1   2 ความพงึพอใจ

ในการใช้บริการ

เพิ่มขึน้ 

- สํานกับริการ

การค้าต่างประเทศ 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4. พฒันาระบบ

ร้องเรียนผ่านทาง

เว็บไซต์ของ

กรมการค้า

ตา่งประเทศ 

1. เพ่ือให้มีระบบ

ร้องเรียนท่ีมีความ

ง่ายตอ่การใช้งาน 

2. ระบบสามารถคดั

ครองเร่ืองร้องเรียน

ในขัน้ต้น และ

สามารถแจกจ่าย

เร่ืองร้องเรียนไปยงั

หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องได้โดย

อตัโนมตัิ 

1. สํารวจความต้องการของทกุหน่วย งานภายใน

กรมการค้าตา่งประเทศว่ามีหน่วยงานใด

ต้องการระบบร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

2. ระบบร้องเรียนจะถกูพฒันาบน  Web-portal 

(โครงการพฒันา Web-portal ของบริการ  

e-Service ของกรมการค้าตา่งประเทศ) เพ่ือ

อาศยั Web-portal ในการเก็บข้อมลูตามกฏ

ระเบียบเร่ืองความปลอดภยั 

3. ประสานงานกบัผู้ดแูลระบบระบบบริหารจดัการ

เอกสารของ โครงการพฒันาระบบ e-Government 

โดยการใช้ระบบบริหารจดัการเอกสาร เพ่ือ

พฒันาโปรแกรมให้เร่ืองท่ีร้องเรียนถกูสง่ไปยงั

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่างถกูต้อง 

มีระบบร้องเรียนผ่าน

เว็บไซต์ของกรมการค้า

ตา่งประเทศท่ีสมบรูณ์และ

มีประสทิธิภาพ 

  2       2 1. มีจํานวนผู้

ร้องเรียนผ่าน

ระบบเว็บไซต์

มากขึน้ 

2. เวลาท่ีใช้ใน

การตอบสนอง

เร่ืองร้องเรียน

สัน้ลง 

- สํานกับริการ

การค้า

ตา่งประเทศ 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-servicesการพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชนมีสว่นร่วม

และการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 3 :    พฒันาสารสนเทศกรมการค้าตา่งประเทศเพ่ือสง่เสริมขีดความสามารถทางการค้าของภาคประชาชน 

เป้าหมาย : มีองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แกป่ระชาชน 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

5. ปรับปรุงการ

ให้บริการ Call 

center 

ปรับปรุงการให้บริการด้านเสียง

ผ่านทาง Call center ให้มี

ประสทิธิภาพ รวดเร็ว และ

ถกูต้องมากขึน้ 

ศกึษาและสํารวจข้อบกพร่อง

ของบริการ Call center ใน

ปัจจบุนั และทําการปรับปรุง

แก้ไข 

ความพงึพอใจของภาค

ประชาชนท่ีเพิ่มขึน้ในการใช้

บริการผ่าน Call Center 

    0.5     0.5 1. ความพงึพอใจในการ

ใช้บริการ 

2. อตัราการใช้งานเพิ่ม 

ขึน้ร้อยละ 5 ตอ่ปี 

- สํานกังาน

เลขานกุารกรม 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มีความทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุมีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากลเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (พรฎ.กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการทําธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ, พรฎ. กําหนดวธีิการแบบมัน่คงปลอดภยัในการประกอบ

ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์) 

เป้าหมาย : มีกระบวนและการจดัการ เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ สอดคล้องกบั (พ.ร.ฎ.กําหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการในการทําธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ  

พ.ร.ฎ.กําหนดวิธีการแบบมัน่คงปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์) 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

1. ปรับปรุงระบบงานและระบบ

การเช่ือมโยงข้อมลูท่ีได้

ดําเนินการไปแล้วให้

สอดคล้องกบักฏระเบียบเร่ือง

ความปลอดภยัในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือแก้ไขระบบงานและ

ระบบการเช่ือมโยงข้อมลู

ท่ีได้มีการดําเนินงานไป

แล้วให้เป็นไปตามกฏ

ระเบียบเร่ืองความปลอดภยั 

1. สํารวจและสรุปว่ามีระบบงาน

ใดบ้างท่ีมีการดําเนินการไม่

เป็นไปตามกฏระเบียบเร่ือง

ความปลอดภยั 

2. ดําเนินการแก้ไข 

ระบบงานและระบบ

การเช่ือมโยงข้อมลูท่ีมี

ใช้งานอยู่มีการ

ดําเนินการเป็นไปตาม

กฏระเบียบเร่ืองความ

ปลอดภยั 

  5 0.5 0.5 0.5 6.5 ไม่มีระบบงานและ

ระบบการเช่ือมโยง

ข้อมลูท่ีละเมิดกฏ

ระเบียบเร่ืองความ

ปลอดภยั 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. ประเมินความคืบหน้าการ

บงัคบัใช้กฏระเบียบเร่ืองความ

ปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศประจํากรมการค้า

ตา่ง ประเทศ และโครงการ

ประเมินระดบัความปลอดภยั

ของการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ (ICT Audit) 

เพ่ือตรวจสอบผลการ

ดําเนินการด้านความ

ปลอดภยัประจําปี รวมทัง้

ตรวจสอบหาช่องโหว่ หรือ

จดุอ่อนของระบบใน

ภาพรวมของกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

จดัจ้างผู้ ชํานาญการภายนอก

ทําการประเมินผลการ

ดําเนินงานด้านความปลอดภยั 

และจะทําการ Audit ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ภาพรวมของกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

มีการตรวจสอบ

ประจําปี และสรุป

รายงานพร้อมแนว

ทางการแก้ไข นําเสนอ

ตอ่กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  1 1 1 1 4 1. ผ่านการประเมิน 

2. ถ้าไม่ผ่านการ

ประเมิน หรือผ่านแต่

มีจดุท่ีต้องแก้ไข ผู้

ตรวจสอบจะต้อง

นําเสนอแผนแก้ไขจดุ

ดงักลา่วตอ่กอง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

3. จดัทําธรรมาภิบาล

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

พฒันาระบบบริหารจดัการ

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. เพ่ือให้แน่ใจว่าการลงทนุ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในแตล่ะโครงการสามารถ

ก่อให้เกิดมลูคา่ตอบสนอง

วตัถปุระสงค์ของการ

บริหารงานและเพ่ือ

บรรเทาความเส่ียงท่ี

เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. มีการจดัทํากรอบของ

กระบวนการในการ

บริหารจดัการความเส่ียง

ท่ีสามารถเอือ้อํานวยให้

ผู้บริหารทกุระดบั

มองเหน็ความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดขึน้ สามารถ

จดัลําดบัความเส่ียงนัน้  

และสามารถบริหารและ

จดัการกบัความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดขึน้ได้อย่าง

เหมาะสม 

3. ประเมินความคืบหน้า 

การบงัคบัใช้กฏระเบียบ

เร่ืองความปลอดภยัใน

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศประจํากรม 

1. ดําเนินการจดัตัง้คณะทํางาน 

หรือกรรมการท่ีประกอบไปด้วย 

Stakeholders ทกุคนภายใน

กรมการค้าตา่งประเทศเพ่ือมีสว่น

ร่วมและรับผิดชอบในการตดัสนิใจ

หลกั  ๆ ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. กําหนดกรอบเพ่ือใช้ในการ

ตดัสนิใจซึง่เป็นดลุยพินิจของ

คณะทํางานหรือกรรมการ  

โดยอาจจะต้องใช้นโยบาย

เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Risk 

Management) เข้ามาช่วยในการ

พิจารณา 

3. นํากรอบกระบวนการการบริหาร

จดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีได้ไปใช้ในการ

ออกแบบโครงการตา่งๆ เพ่ือลดผล

ของความเส่ียงให้มากท่ีสดุเทา่ท่ี

จะเป็นไปได้ 

4. ปรับปรุงแผนเพ่ือความตอ่เน่ืองใน

การดําเนินงาน (Business 

Continuity Plan-BCP) และแผน

รองรับเหตกุารณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์

ไว้ (Disaster Recovery Plan) ท่ี

ได้มีการจดัทําไว้แล้ว 

1. มีคณะทํางานหรือ

กรรมการท่ีดแูลเร่ือง 

ธรรมาภิบาลเทคโนโลยี

สารสนเทศรับผิดชอบ 

ในการตดัสนิใจดําเนิน

โครงการตา่งๆ มีกรอบ 

ท่ีใช้ในการตดัสนิใจการ

ดําเนินโครงการ และมี

กรอบกระบวนการการ

บริหารจดัการความเส่ียง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. มีการปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงาน BCP ให้มี

ความครบถ้วนสมบรูณ์ 

เพ่ือใช้เป็นกรอบในการ

ปรับปรุงระบบท่ีมีอยูเ่ดมิ 

หรือในการออกแบบ

โครงการใหม่เพ่ือลด

ผลกระทบเร่ืองความ

เส่ียงทางด้านความ

พร้อมใช้ของระบบงาน 

3. มีการนํากฏระเบียบเร่ือง

ความปลอดภยัในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจํากรมการค้า

ตา่งประเทศไปใช้งาน 

3     3 1. กรอบท่ีใช้ในการ

ตดัสนิใจการ

ดําเนินโครงการ 

และมีกรอบ

กระบวนการการ

บริหารจดัการ

ความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. แผนการดําเนินงาน 

BCP ฉบบัสมบรูณ์ 

3. กฏระเบียบเร่ือง

ความปลอดภยัใน

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศประจํา

กรมการค้าตา่ง 

ประเทศ 

4. ผลการตรวจสอบ 

ICT Audit 

ประจําปี 

ทกุหน่วยงาน

ภายใต้กรมการ

ค้าตา่งประเทศ

โดยมีกอง

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เป็นแม่งาน  
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 
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ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน
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การค้าตา่งประเทศและ

โครงการประเมินระดบั

ความปลอดภยัของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ICT Audit) 

5. พฒันากฏระเบียบเร่ืองความ

ปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศประจํากรมการค้า

ตา่งประเทศโดยยดึเอากฏระเบียบ

ท่ีได้มีการบญัญตัขิึน้ในปี 2550 

เป็นแนวทาง 

6. มีการตรวจสอบผลการดําเนินการ

ด้านความปลอดภยัประจําปี 

รวมทัง้ตรวจสอบหาช่องโหว่ หรือ

จดุอ่อนของระบบในภาพรวมของ

กรมการค้าตา่งประเทศ (ICT 

Audit) 

4. มีการตรวจสอบ ICT 

Audit ประจําปี และสรุป

รายงานพร้อมแนว

ทางการแก้ไข นําเสนอ

ตอ่กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4. จดัทําแผนเพ่ือความ

ตอ่เน่ืองในการดําเนินงาน 

(Business Continuity 

Plan-BCP) และแผนรองรับ

เหตกุารณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์

ไว้ (Disaster Recovery 

Plan) 

เพ่ือลดความเส่ียงทางด้าน

ความพร้อมใช้ของระบบงาน 

1. แผน BCP จะต้องถกูกําหนดขึน้

โดยอาศยักรอบของกระบวนการใน

การบริหารจดัการความเส่ียง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. แผน BCP ต้องประกอบไปด้วย

กระบวนการย่อยอย่างน้อย 2 

ประการดงันี ้

- Business Impact  Analysis 

(BIA) 

- ICT Recovery Plan 

แผน BCP ถกูกําหนดขึน้ 

เพ่ือใช้เป็นกรอบในการ

ปรับปรุงระบบท่ีมีอยูเ่ดมิ 

หรือในการออกแบบ

โครงการใหม่เพ่ือลด

ผลกระทบเร่ืองความเส่ียง

ทางด้านความพร้อมใช้ของ

ระบบงาน 

 1     1 ความสําเร็จของแผน 

BCP 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 
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5. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ี

ใช้งานอยู่ให้สอดคล้องตาม

แผนเพ่ือความตอ่เน่ืองใน

การดําเนินงาน (BCP) 

เพ่ือทําให้มัน่ใจได้ว่า

โครงสร้างพืน้ฐานท่ีใช้งาน

อยู่มีความสอดคล้องตาม

แผน BCP 

1. สํารวจโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีการใช้

งานอยู ่ไม่ว่าจะเป็นเครือข่าย 

LAN Data center วงจรเช่า

ความเร็วสงู หรือ Gateway ว่า

ได้รับการออกแบบสอดคล้องตาม

แผน BCP หรือไม่ อย่างไร 

2. ดําเนินการแก้ไขปรับปรุง 

โครงสร้างพืน้ฐานท่ีใช้งาน

อยู่มคึวามสอดคล้องตาม

แผน BCP 

   10      10 Service avalability 

ของโครงสร้าง

พืน้ฐานท่ีทําการ

ปรับปรุงตามแผน 

BCP แล้วต้องไม่น้อย

กว่า 99.99% 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มีความทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุมีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากลเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาและปรับปรุงคณุภาพโครงขา่ยการเช่ือมตอ่และการเข้าถึงของโครงขา่ยแบบไร้ตะเข็บ    

เป้าหมาย : มีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและความมัน่คงปลอดภยัอยา่งเป็นสากล 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

6. พฒันาโครงข่ายการ

เช่ือมตอ่พืน้ฐาน 

เพ่ือทําให้แน่ใจได้ว่า

วงจรส่ือสารข้อมลู

ความเร็วสงูท่ีเช่ือมตอ่กนั

ภายในและภายนอก

กรมการค้าตา่งประเทศ

สามารถรองรับโครงการ

ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 

1. พฒันาวงจรส่ือสารข้อมลูความเร็วสงูท่ี

เช่ือมตอ่กนัภายในกรมการค้าตา่งประเทศ 

1.1. สํารวจวงจรท่ีมีการใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั

ทัง้ LAN และ WAN ภายในกรมการค้า

ตา่งประเทศเพ่ือสรุปเก่ียวกบั 

- Bandwidth ท่ียงัเหลือ 

- สภาพของสายนําสญัญาณ 

1.2. วางแผนขยายวงจรดงักลา่ว โดยการ

วางแผนต้องออกแบบวงจรให้เป็นไป

ตามแผน BCP ด้วย 

2. พฒันาวงจรส่ือสารข้อมลูความเร็วสงูท่ี

เช่ือมตอ่กบัหน่วยงานภายในกรมการค้า

ตา่งประเทศท่ีไม่ได้ตัง้อยู่ภายในสํานกังาน

ใหญ่ และกบัหน่วยงานภายนอกกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

2.1. วางแผนวงจรโดยคํานงึถึงโครงการ 

ท่ีกําลงัจะเกิดขึน้และแผน BCP โดย

คํานงึต้วแปรเหลา่นีเ้ป็นสําคญั 

- Bandwidth 

มีวงจรส่ือสารข้อมลู

ความเร็วสงูท่ีเช่ือมตอ่

กบัหน่วยงานตา่งๆ 

ภายในและภายนอก

กรมการค้าตา่งประเทศ

ท่ีสามารถรองรับ

โครงการตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 

 4  4 4  4 16 จํานวนวงจรและขนาด 

Bandwidth เพียงพอ

ตอ่การใช้งาน 

(Utilization ต้องน้อย

กว่า 70%) 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

- เทคโนโลยีของวงจร 

- ต้นทางและปลายทางของวงจร 

- Service Level Agreement (SLA) 

7. พฒันาระบบ VPN 

และระบบ Single 

Sign On (SSO) 

สําหรับบคุคลากร

ภายในกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

เพ่ือให้บคุคลากรภายใน

กรมการค้าตา่งประเทศ 

สามารถเข้าถึงระบบ 

Intranet และระบบงาน

ตา่งๆ ของกรมการค้า

ตา่งประเทศ ได้จากทกุท่ี

ทกุเวลา ผ่านระบบ VPN 

Internet และตรวจสอบ

สทิธิการใช้งานผ่านระบบ 

SSO 

1. คดัเลือกระบบ VPN ท่ีเหมาะสมกบักรม 

การค้าตา่งประเทศมากท่ีสดุ 

2. พฒันาเว็บไซต์ท่ีเป็นหน้าแรกในการเข้า

ระบบ VPN และมีการพิสจูน์สทิธิในการใช้

งานผ่านระบบ SSO ท่ีต้องมีการออกแบบ

ตามกฏระเบียบเร่ืองความปลอดภยั 

3. คดัเลือกระบบงานท่ีบคุลากรตา่งๆ สามารถ

ใช้งานได้ผ่านระบบ SSO เช่น e-mail (ท่ี

จําเป็นต้องมีการเช่ือมตอ่กบั Mail server 

ของกระทรวงพาณิชย์) หรือระบบงานพืน้ฐาน 

4. ในสว่นของระบบงานเฉพาะด้าน ท่ีต้องมี

การแก้ไขข้อมลูในระบบฐานข้อมลูกลาง 

จะต้องทําการ Log-in แยกไปแตล่ะระบบ 

อีกครัง้ 

5. ในสว่นของระบบ e-mail สามารถมีการแจ้ง

เตือนผ่านโทรศพัท์มือถือได้ (เฉพาะบคุลากร

สําคญั เช่นผู้บริหารระดบัสงู) 

บคุลากรของกรมการค้า

ตา่งประเทศ สามารถ

ปฏิบตังิานได้ทกุท่ีทกุ

เวลา 

  5   2   7 ความพงึพอใจของ

ผู้ใช้งาน (มีการ

รับประกนัคณุภาพ 

ในการให้บริการ) 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ 
แนวทางการ

ดาํเนินงาน 
เป้าหมายโครงการ 

ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

8. ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์

และอปุกรณ์สําหรับ

สนบัสนนุงานบริการ

และงานอํานวยการ

ของแตล่ะหน่วยงาน 

 

1. จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่

พ่วงซึง่มีขีดความสามารถสงู เพ่ือ

ทดแทนของเดมิซึง่ปัจจบุนัล้าสมยัและ 

มีประสทิธิภาพต่ํา และเส่ือมสภาพ

เน่ืองจากสว่นใหญ่ถกูใช้งานมานาน 

กว่า 5 ปี  

2. เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถและสมรรถนะ

ของระบบคอมพิวเตอร์ ในการบริหาร 

งานการค้าตา่งประเทศทกุประเภท เช่น 

ระบบการให้บริการออกหนงัสือสําคญั

ในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค ระบบ

ตรวจสอบต้นทนุถ่ินกําเนิดสนิค้าผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุมาตรการ

ปกป้องและตอบโต้ทางการค้า เป็นต้น 

รวมทัง้การให้ บริการเป็นไปด้วยความ

รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

3. เพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งาน

โปรแกรมระบบงานซึง่จะถกูพฒันาขึน้

ใหม่ เน่ืองจากระบบเคร่ืองท่ีมีอยูเ่ดมิ

สว่นมากจะล้าสมยัไม่สามารถใช้งาน

ร่วมกบัโปรแกรมระบบงานใหม่ได้อยา่ง

มีประสทิธิภาพ 

จดัหาคอมพิวเตอร์และ

อปุกรณ์ 

1. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

อปุกรณ์ตอ่พ่วงรวมถึง

อปุกรณ์ทดแทนท่ีขีด

ความสามารถสงูเพ่ือเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการบริการ

แก่ภาคเอกชนให้รวดเร็ว 

สอดคล้องกบัการขยายตวั

และการแข่งขนัทางการค้า

ระหว่างประเทศ  และให้อยู่

ในระดบัมาตรฐานสากล 

2. การใช้งานโปรแกรม

สําเร็จรูปประเภท Back 

Office ของเจ้าหน้าท่ี

เป็นไปด้วยความสะดวก

รวดเร็วและมีประสทิธิผล

ยิ่งขึน้ 

3. ขีดความสามารถในการ

ปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีใน

การสืบค้น ตดิตามข้อมลู 

ข่าวสารท่ีจําเป็นในการ

ปฏิบตังิานผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขีน้ 

6 3 3 1 1 14 ร้อยละจํานวน

บคุลากรตอ่จํานวน

อปุกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยแยก

ตามประเภท

อปุกรณ์ 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

9. จดัทําระบบ

ฐานข้อมลูอปุกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ Help desk 

สําหรับรับแจ้งเร่ือง

ร้องเรียนเก่ียวกบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เพ่ือจดัทําระบบฐานข้อมลูท่ี

เก็บรายละเอียดของอปุกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทัง้หมดของกรมการค้า

ตา่งประเทศได้ เพ่ือให้

เจ้าหน้าท่ี Help desk 

สามารถตรวจสอบรายละเอียด

เบือ้งต้น และสามารถ Log-

in เข้าไปทําการแก้ไขเหตเุสีย 

ในเบือ้งต้นได้ 

2. เพ่ือพฒันาระบบในการแจ้ง

เหตเุสีย Help desk ให้มี

ความสะดวก รวดเร็ว และ

สืบค้นผลการแก้ไขเหตเุสีย

ย้อนหลงัได้ 

1. พฒันาระบบฐานข้อมลูท่ีเก็บ

ข้อมลูอปุกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ ของกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

2. ตดิตัง้โปรแกรม Remote Login 

และอปุกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉพาะ PC ต้องมี

การเช่ือมตอ่กบัโครงขา่ย 

Intranet ของกรมการค้า

ตา่งประเทศ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกให้เจ้าหน้าท่ี Help desk 

สามารถ Log-in เข้าไปแก้ไขเหตุ

เสียเบือ้งต้นได้ 

3. พฒันาระบบการรับแจ้งเหตเุสีย 

ท่ีสามารถสร้าง Ticket ของการ

แจ้งเหตเุสียและเก็บในระบบ

ฐานข้อมลู และเจ้าหน้าท่ี Help 

desk จะมีการ Update ความ

คืบหน้าการแก้ไขเหตเุสียลงใน

ระบบตลอดจนกระทัง่ Ticket ถกู

ปิดเน่ืองจากการแก้ไขเสร็จสิน้ลง 

4. ผู้ใช้งานท่ีแจ้งเหตเุสีย สามารถ

ตดิตามสถานะการแก้ไขได้จาก

เว็บ Intranet 

ระบบ  Helpdesk สําหรับรับ

แจ้งเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี

ลกัษณะการทํางานเป็น

สากล 

    4     4 1. เวลาในการแก้ไข

หรือให้ข้อมลูแก่

เร่ืองร้องเรียนท่ี

เก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีลดลง 

2. มีการประเมินผล

ข้อมลูเร่ืองร้องเรียน

เพ่ือสรุปเป็น

แนวทางในการ

แก้ไขตอ่ไป 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

10. ปรับปรุงห้อง Data 

Center ของกรมการ

ค้าตา่งประเทศให้

เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล 

ปรับปรุงห้อง Data Center 

ของกรมการค้าตา่งประเทศ

ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากลเช่น Tier 

standard ของ Uptime 

LLC, TIA เป็นต้น 

1. กําหนดกรอบในการพฒันา 

โดยการเลือกปรับใช้

มาตรฐานสากลตา่งๆ ให้

เหมาะกบัสภาพงานของ

กรมการค้าตา่งประเทศ โดย

กรอบในการพฒันาจะต้องมี

การระบแุผนงานอย่างตอ่เน่ือง

เพ่ือพฒันาไปสู ่Tier สงูสดุ

เทา่ท่ีจะเป็นไปได้ ทัง้นีก้รอบ

ในการพฒันาจะต้องสอดคล้อง

กบักฏระเบียบเร่ืองความ

ปลอดภยั และแผน BCP ด้วย 

2. นํากรอบในการพฒันามา

ดําเนินการปรับปรุงห้อง  

Data Center 

1. กรอบในการพฒันา 

2. มีการดําเนินการเพ่ือ

บรรลมุาตรฐาน Tier 

ตา่งๆท่ีได้มีการกําหนดไว้

ในกรอบการพฒันา ใน

แตล่ะปี 

  10  10 20 1. ความสําเร็จของกรอบใน

การพฒันา (ต้องแล้วเสร็จ 

ในปี 2555) 

2. ห้อง Data center ต้องได้รับ

การปรับปรุงให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน Tier-1 ท่ีได้ระบุ

ในกรอบในการพฒันา

ภายในปี 2555 

3. ห้อง Data center ต้องได้รับ

การปรับปรุงให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน Tier-2 ท่ีได้ระบุ

ในกรอบในการพฒันา

ภายในปี 2557 

4. ห้อง Data center ต้องได้รับ

การปรับปรุงให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน Tier-3 ท่ีได้ระบใุน

กรอบในการพฒันาภายใน 

ปี 2559 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มีความทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุมีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากลเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 3 : จดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งบรูณาการ 

เป้าหมาย : ลดความซํา้ซ้อนของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด หน่วยงานรับผิดชอบ 

55 56 57 58 59 

11. พฒันาระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ขา่ย

เสมือน (Server 

consolidation) 

จดัทําระบบ Server 

consolidation ด้วย

เทคโนโลยี Virtualization 

เพ่ือรวมเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แม่ข่ายเข้าด้วยกนั โดยมี

การใช้งานอปุกรณ์ตา่งๆ 

ร่วมกนั เพ่ือให้มีคา่ใช้จ่าย

ลดลง และทําให้การ

บริหารจดัการเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ขา่ย

สะดวกและง่ายขึน้ 

1. สํารวจเคร่ือง Server ทัง้หมดท่ีมีการ

ใช้งาน รวมทัง้เคร่ือง Server ท่ี

อาจจะต้องมีการติดตัง้ใหม่สําหรับ

โครงการในอนาคต เพ่ือกําหนดแผน

ระยะเวลา 2 ปีในการกําหนด

คณุสมบตัขิองระบบ Server 

Consolidation โดยในการออกแบบ

ให้คํานงึถึงกฏระเบียบเร่ืองความ

ปลอดภยั และแผน BCP ด้วย 

2. ตดิตัง้ระบบ Server Consolidation 

ในลกัษณะ Parallel กบัระบบท่ีมี

การใช้งาน 

3. หลงัจากทดสอบการทํางานได้

ระยะหนึง่และพบว่าระบบ Server 

Consolidation สามารถทํางาน

ทดแทนเคร่ือง Server ท่ีถกู 

Consolidated ได้อย่างสมบรูณ์ ให้

ทําการตดัถ่ายเพ่ือใช้ระบบ Server 

Consolidation เตม็ระบบ 

1. เพ่ือบริหารจดัการ

ทรัพยากรเคร่ือง Server 

ให้สามารถใช้งานได้

อย่างเตม็ประสทิธิภาพ 

2. เพ่ือออกแบบการใช้งาน

เคร่ือง Server ให้

สามารถรองรับการ

ทํางานของระบบ

สารสนเทศได้หลากหลาย

ระบบ 

3. เพ่ือประหยดัพลงังาน

และคา่ใช้จ่ายในการ

จดัหาเคร่ือง Server  

ในอนาคต 

 2   2   4 1. ดชันีแสดงความคุ้มคา่

ในการลงทนุ (ROI) 

เป็นไปตามท่ีการ

พยากรณ์ไว้ (โครงการ

วิเคราะห์การลงทนุด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการวดัผลเพ่ือ

ตดิตามผลลพัธ์ของทนุ

ท่ีลงไป 

(Measurement) 

2. งบประมาณในการ

ลงทนุและบํารุงรักษา

อปุกรณ์ Server ลดลง

ในทกุปี 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 
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ตัวชีวั้ด หน่วยงานรับผิดชอบ 

55 56 57 58 59 

4. สําหรับโครงการในระยะเวลา 2 ปี 

ท่ีจําเป็นต้องมีการตดิตัง้ Server 

ให้ใช้ Server ของระบบ Server 

Consolidation 

5. จดัตัง้ทีมงานในการ Monitor 

ระบบ Server Consolidation  

เพ่ือตรวจสอบสถานะการทํางาน 

6. สําหรับ Server ท่ีเหลือจากการทํา 

Consolidation ให้นําไปใช้ใน

โครงการนําอปุกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีล้าสมยัมาปรับปรุง หรือ

นํามาใช้กบังานท่ีเหมาะสม เพ่ือยืด

อายกุารใช้งาน (โครงการนําอปุกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีล้าสมยัมา

ปรับปรุง หรือนํามาใช้กบังานท่ี

เหมาะสม เพ่ือยืดอายกุารใช้งาน) 

12. พฒันาระบบ 

Server Based 

จดัทําระบบเครือขา่ยใน

ลกัษณะ Server Based 

เพ่ือการบริหารจดัการ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกู

ข่ายภายในกรมการค้า

ตา่งประเทศได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ และลด

คา่ใช้จ่ายทัง้ในเร่ืองของ

การบํารุงรักษา เร่ือง

ซอฟต์แวร์ และอ่ืนๆ 

1. เคร่ือง PC ทกุเคร่ืองในกรมการค้า

ตา่งประเทศจะต้องถกูเช่ือมตอ่ผ่าน

เครือข่าย LAN ของกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

2. กําหนดรูปแบบและซอฟต์แวร์ตา่งๆ 

ท่ีเคร่ือง PC แตล่ะเคร่ืองจะ

สามารถใช้งานได้ โดยต้องรับฟัง

ความคดิเหน็จากผู้ใช้งานสว่นใหญ่ 

3. ตดิตัง้ระบบ และดําเนินการใน

ลกัษณะ Parallel กบัการใช้งาน

ปกต ิ

1. ลดงบประมาณในการ

ลงทนุเคร่ืองลกูข่าย 

เพราะเคร่ืองลกูขา่ยท่ี

ล้าสมยัก็สามารถทํางาน

ได้เกือบเทียบเทา่เคร่ือง

ลกูข่ายรุ่นใหม ่เพราะ

ระบบประมวล ผลจะไป

อยู่ท่ี Server 

2. ลดคา่บํารุงรักษาเคร่ืองลกู

ข่าย 

 

    20   2 22 1. จํานวนเคร่ือง PC ท่ี

เข้ามาอยู่ในระบบ 

Server Based  

(ควรจะ 100%) 

2. Policy ในการบริหาร

จดัการเคร่ืองทัง้หมด 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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4. หลงัจากท่ีได้ทดสอบการ

ดําเนินการได้ระยะหนึง่และพบว่า

ระบบสามารถดําเนินการได้อย่าง

สมบรูณ์ ให้ทําการประกาศให้

ผู้ใช้งานแตล่ะคนทราบกําหนดการ

ใช้งานระบบ Server Based เตม็

รูปแบบ 

5. ผู้ใช้งานแตล่ะคนต้องทําการสํารอง

ข้อมลูของตวัเอง ใน Shared Drive 

ท่ีถกูจดัเก็บในระบบฐานข้อมลูของ

ระบบ Server Based ท่ีได้รับการ

ออกแบบตามกฏระเบียบเร่ือง

ความปลอดภยั และแผน BCP 

6. ผู้ดแูลระบบจะทําการบริหาร

จดัการเคร่ืองลกูข่ายแตล่ะเคร่ืองให้

มี Policy เดียวกนั 

7. ผู้ใช้งานจะต้อง Log-in เข้าระบบ

ผ่านทางระบบ VPN และระบบ 

Single Sign On (SSO) สําหรับ

บคุคลากรภายในกรมการค้า

ตา่งประเทศ(โครงการพฒันาระบบ 

VPN และระบบ Single Sign On 

(SSO) สําหรับบคุคลากรภายใน

กรมการค้าตา่งประเทศ) 

3. ลดคา่ลขิสทิธ์ิซอฟต์แวร์

ตา่งๆ 

4. ลดปัญหาความเข้ากนัได้

ของซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะ

ระบบปฏิบตักิาร 

5. สามารถกําหนด Policy 

การใช้งานของเคร่ืองลกู

ข่ายแตล่ะเคร่ืองได้ 

6. การแก้ไขเหตเุสียของ

เคร่ืองลกูข่ายในเบือ้งต้น

สามารถทําได้โดยง่าย

โดยพนกังาน Help Desk 

7. ลดปัญหาการละเมิดกฏ

ระเบียบเร่ืองความ

ปลอดภยั และการนํา

เคร่ืองลกูข่ายไปใช้งาน 

ผิดประเภท 

8. ลดช่องโหว่ของเครือขา่ย

โดยรวม เช่นไวรัส และ

การเจาะระบบ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มีความทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุมีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากลเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 4 : สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (Green Technology)    

เป้าหมาย :  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและใช้พลงังานอยา่งประหยดั 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

13. กําจดัขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์

ประจําปี โดยเฉพาะ

อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู 

เพ่ือลดปริมาณขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยการ

จําแนกประเภทขยะ หา

แนวทางการนํากลบัมา

ใช้ใหม ่และหาแนวทาง

ในการกําจดัท่ีสง่ผล

กระทบตอ่สิง่แวดล้อม

ให้น้อยท่ีสดุ 

1. สํารวจอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ได้

ขึน้ทะเบียนเป็นทรัพย์สนิทางราชการ

เช่น แผ่น CD/DVD ตลบัหมกึ Printer 

เป็นต้น ท่ีเส่ือมสภาพและต้องการกําจดั 

2. พิจารณาหาหนทางการนําอปุกรณ์

เหลา่นัน้มาใช้งานใหม ่

3. พิจารณาหาหนทางในการกําจดั

อปุกรณ์เหลา่นัน้ท่ีสง่ผลกระทบตอ่

สิง่แวดล้อมน้อยท่ีสดุ 

การกําจดัอปุกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ี

เส่ือมสภาพสง่ผลกระทบ

ตอ่สิง่แวดล้อมน้อยท่ีสดุ 

  0.1 0.1 0.1 0.1 0.4 1. โครงการนําร่องในการนํา

อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

ท่ีเส่ือมสภาพกลบัมาใช้

งานใหม ่

2. โครงการนําร่องในการ

กําจดัอปุกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ี

เส่ือมสภาพท่ีสง่ผล

กระทบตอ่สิง่แวดล้อม

น้อยท่ีสดุ 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

14. นําอปุกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีล้าสมยั

มาปรับปรุง หรือ

นํามาใช้กบังานท่ี

เหมาะสม เพ่ือยืด

อายกุารใช้งาน 

เพ่ือใช้อปุกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ให้คุ้มคา่มากท่ีสดุโดย

การนําไปใช้งานประเภท

อ่ืน แทนงานหลกั 

1. สํารวจอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีขึน้

ทะเบียน เป็นทรัพย์สนิทางราชการ 

ท่ีเส่ือมสภาพ 

2. พิจารณาหาแนวทางในการนําอปุกรณ์

เหลา่นัน้มาใช้งานใหม่ หรือถอด

ประกอบอปุกรณ์เหลา่นัน้เพ่ือใช้ 

เป็นอะไหล ่

3. เคร่ือง Server ท่ีเหลือจากการทํา 

Consolidation สามารถนํามาใช้

1. คลงัอะไหลท่ี่ได้มาจาก

อปุกรณ์ท่ีเส่ือมสภาพ 

เพ่ือใช้ในการบํารุงรักษา 

2. Server ท่ีเหลือจากการ

ทํา Consolidation ท่ีมี

การนําไปใช้ประโยชน์

ด้านอ่ืน 

   0.1 0.1 0.1 0.3 1. มีการจดัทําคลงัอะไหล ่

ท่ีได้มาจากอปุกรณ์ท่ี

เส่ือมสภาพ เพ่ือใช้ในการ

บํารุงรักษา 

2. ความสําเร็จของการนํา 

Server ท่ีเหลือจากการ

ทํา Consolidation ท่ีมี

การนําไปใช้ประโยชน์

ด้านอ่ืน 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
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เป็นสว่นหนึง่ของการทํา Server 

Consolidation ในระยะถดัไป ถ้า 

Spec ของเคร่ือง Server ยงัสามารถ

นําไปใช้งานได้อีกอย่างน้อย 3 ปี  

ในกรณีท่ีไมถ่ึง 3 ปี เคร่ือง Server 

ดงักลา่วสามารถนํามาดดัแปลงเพ่ือ

ใช้เป็นเคร่ือง Server เฉพาะหน่วยงาน 

สําหรับงานขนาดเลก็ ท่ีใช้

ความสามารถในการประมวลผล 

ไม่สงูมาก ทัง้นีก้ารนําเคร่ือง Server  

ไปใช้งานจําเป็นต้องคํานงึเร่ืองกฏ

ระเบียบเร่ืองความปลอดภยั และ

แผน BCP ด้วย 

4. เคร่ืองลกูข่ายท่ีเส่ือมสภาพและ

ล้าสมยัสามารถนํามาใช้ในการสร้าง

ห้องเรียนสําหรับอบรมความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

15. นําเอา Group Policy 

มาใช้กบัเคร่ือง PC 

เพ่ือกําหนดคา่ 

Power 

Management 

เพ่ือกําหนด Policy แก่

เคร่ืองลกูข่ายทกุเคร่ือง

ภายในกรมการค้า

ตา่งประเทศให้มี Policy 

ด้าน Power 

Management เดียวกนั

เพ่ือประหยดัปริมาณ

การใช้ไฟฟ้าในภาพรวม 

1. หลงัจากท่ีโครงการ Server Based   

ได้ดําเนินการแล้ว เคร่ือง PC ทกุเคร่ือง

จะสามารถถกูควบคมุได้จากจดุศนูย์กลาง 

2. ผู้ดแูลระบบต้องกําหนด Policy ด้าน 

Power Management เพ่ือให้มีการ

ประหยดัพลงังานมากท่ีสดุ เช่น  

การบงัคบัให้เคร่ืองเข้าสูโ่หมด 

Stand-by หลงัจากท่ีไม่มีการใช้งาน

มากกว่า 10 นาทีเป็นต้น 

1. ประหยดัปริมาณการ

ใช้ไฟฟ้าท่ีใช้งานกบั

เคร่ือง PC ทกุเคร่ือง

ของกรมการค้า

ตา่งประเทศ 

2. เพิ่มระดบัความ

ปลอดภยั โดยป้องกนั

การแอบอ้างใช้เคร่ือง 

PC โดยไม่ได้รับ

    0.1     0.1 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า

สําหรับอปุกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศลดลงใน

ภาพรวม 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

3. ผลพลอยได้คือการรักษาความ

ปลอดภยัท่ีเคร่ือง PC ดีขึน้ เน่ืองจาก

ผู้ใช้งานต้องทําการ Log-in เข้าระบบ

ใหม่ทกุครัง้ท่ีไม่ได้มีการใช้งาน 

ระยะหนึง่ 

อนญุาตจากเจ้าของ

เคร่ือง 

16. ทดแทนเคร่ืองพิมพ์ 

ด้วยเคร่ืองมลัตฟัิงก์ชนั 

ท่ีสามารถเข้าถงึได้ 

ผ่านระบบ LAN 

เพ่ือทดแทนอปุกรณ์ 

Printer Scanner และ 

FAX ท่ีต้องมีการจดัซือ้

แยกชิน้ ด้วยเคร่ืองมลัติ

ฟังก์ชนั 

1. ในการจดัซือ้อปุกรณ์ Printer 

Scanner และ FAX ให้ทดแทนด้วย

เคร่ืองมลัตฟัิงก์ชนั 

2. เคร่ืองมลัตฟัิงก์ชนัต้องเช่ือมตอ่ผ่าน

ระบบ LAN ได้เพ่ือให้เคร่ืองลกูข่าย

สามารถสัง่พิมพ์ผ่านระบบ LAN ได้ 

เพ่ือลดปริมาณอปุกรณ์ท่ีต้องจดัซือ้ 

จํานวนอปุกรณ์ Printer 

Scanner และ FAX ท่ี

จดัซือ้ในแตล่ะปีลดลง 

  3 1 0.5 0.3 4.8 ร้อยละของการทดแทน

อปุกรณ์เดมิด้วยเคร่ือง 

มลัตฟัิงก์ชนั 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร รวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพการพฒันาศกัยภาพ         

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สารอยา่งมจีริยธรรมและเต็มประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดบัและสร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อยา่งมจีริยธรรมและเต็มประสทิธิภาพ 

เป้าหมาย : มีวฒันธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร อยา่งมีจริยธรรมและเต็มประสทิธิภาพ 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

1. วิเคราะห์การลงทนุด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการวดัผลเพ่ือ

ตดิตามผลลพัธ์ของทนุ 

ท่ีลงไป (Measurement) 

เพ่ือให้การลงทนุด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความคุ้มคา่ในการ

ลงทนุมากท่ีสดุ 

1. คณะทํางานหรือกรรมการ

โครงการจดัทําธรรมาภิบาลด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนด

กรอบในการวเิคราะห์การลงทนุ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้ผู้ รับผิดชอบแตล่ะ

โครงการนําไปใช้ในเป็นแนวทาง

ในการวเิคราะห์ 

2. ผู้ รับผิดชอบโครงการดําเนินการ

วิเคราะห์และสง่ผลดงักลา่ว

กลบัมาให้คณะทํางานพิจารณา

เพ่ือประเมินผลความคุ้มคา่ใน

การลงทนุด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในรอบปี เพ่ือศกึษา

แนวทางในการปรับปรุงในปี

ถดัไป 

1. กรอบการวเิคราะห์การ

ลงทนุ (ROI) ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ดชันีชีว้ดัความคุ้มคา่ใน

การลงทนุด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  0.3    0.3 มีการนํากรอบการ

วิเคราะห์การลงทนุ

และดชันีชี้ว้ดัความ

คุ้มคา่ในการลงทนุ

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้

ประกอบการ

วิเคราะห์โครงการ 

ท่ีมีการลงทนุทกุครัง้ 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร รวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพการพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 3 : การพฒันาศกัยภาพและมาตรฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT Skill  Standard) ของบคุลากรกรมการค้าตา่งประเทศทกุระดบั 

เป้าหมาย : มีการพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแก่บคุลากรกรมการค้าตา่งประเทศ 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

2. พฒันาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการสร้างฐานความรู้ 

และจดัการฐานความรู้ 

(Knowledge 

Management-KM)  

ใช้ระบบสารสนเทศเข้ามา

ช่วยในการสร้างฐานความรู้

และจดัการฐานความรู้ 

ใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

สร้างฐานความรู้และจดัการฐานความรู้ 

โดยให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรการ

ฝึกอบรมท่ีได้มีการจดัทําขึน้ 

การสร้างฐานความรู้และ

จดัการฐานความรู้ 

    1     1 ความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

สร้างฐานความรู้ และ

จดัการฐานความรู้ 

(KM) 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. จดัจ้างท่ีปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีสว่นร่วมในการวางแผน

และให้คําปรึกษาใน

คณะทํางานหรือกรรมการ

ของโครงการตา่งๆ 

ท่ีปรึกษาด้าน ICT ต้องเป็นผู้ เช่ียวชาญ 

เร่ืองตอ่ไปนีเ้ป็นอย่างน้อย 

1. Management Information System 

2. ICT Security 

3. Networking 

4. Web programming 

5. Data base Programing/technology

การปรับปรุงและทดแทนอปุกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเก่าและเส่ือม

ประสทิธิภาพ 

ท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีสว่นร่วมใน

การให้คําแนะนําด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยเฉพาะแนวทางการ

ดําเนินงานของ

คณะทํางานชดุตา่งๆ 

1 1 1 1 1 5 คําแนะนําจาก 

ท่ีปรึกษาด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน 
เป้าหมาย

โครงการ 

ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

4. การพฒันาความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกบัการออก

ใบอนญุาตและใบรับรอง

อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับ

กระบวนการนําเข้า-

สง่ออก 

1. เพ่ือสมัมนาและฝึกอบรม

ผู้ประกอบการสง่ออก - นําเข้าได้

เข้าใจในเร่ืองสทิธิประโยชน์ทาง

การค้าจากตา่งประเทศภายใต้

ความตกลงทางการค้าระหว่าง

ประเทศในหลายความตกลง เช่น 

GSP CEPT และ FTA 

2. เพ่ือสมัมนาและฝึกอบรม

ผู้ประกอบการสง่ออก - นําเข้า 

ซึง่สนิค้ามาตรฐาน ผู้ประกอบธรุกิจ

ตรวจสอบมาตรฐานสนิค้า  

ผู้ตรวจสอบมาตรฐานสนิค้าและ 

ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบัระบบบริการ

มาตรฐานสนิค้าผ่านทาง

อิเลค็ทรอนิกส์ เพ่ืออํานวยความ

สะดวก รวดเร็ว ประหยดัคา่ใช้จ่าย 

ลดภาระด้านเอกสาร กําลงัคน 

สามารถรวบรวมข้อมลูและ

ประมวลผลทางสถิตไิด้อย่างรวดเร็ว 

ทนัสมยั ใช้ประกอบในการตดัสนิใจ 

ดําเนินธุรกิจทางการค้า กําหนด

มาตรการ และวางแผนได้อย่าง

ชดัเจนและทนัทว่งทีกบัสถานการณ์  

3. เพ่ือสมัมนาให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการสง่ออก-นําเข้าท่ีได้

สทิธิในการรับรองถ่ินกําเนิดสนิค้า

ด้วยตนเอง มีความรู้ความเข้าใจ

1. จดัสมัมนาและฝึกอบรม

ผู้ประกอบการสง่ออก-นําเข้าเร่ือง

สทิธิประโยชน์ทางการค้าจาก

ตา่งประเทศภายใต้ความตกลง

ทางการค้าระหว่างประเทศ 

2. จดัสมัมนาและฝึกอบรม

ผู้ประกอบการสง่ออก-นําเข้าซึง่

สนิค้ามาตรฐาน ผู้ประกอบธรุกิจ

ตรวจสอบมาตรฐานสนิค้า ผู้ตรวจสอบ

มาตรฐานสนิค้า และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

เก่ียวกบัระบบบริการมาตรฐาน

สนิค้าผ่านทางอิเลค็ทรอนิกส์ 

3. จดัสมัมนาให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการสง่ออก-นําเข้าท่ีได้

สทิธิในการรับรองถ่ินกําเนิดสนิค้า

ด้วยตนเอง มีความรู้ความเข้าใจ

กฎระเบียบ และข้อปฏิบตัติาม

ข้อกําหนดสําหรับ Certified 

Exporter ภายใต้ความตกลง ATIGA 

4. จดัสมัมนาและจดัหน่วยบริการให้

คําแนะนําให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการสง่ออก - นําเข้า   

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกบัความสําคญั

และกฎเกณ์เก่ียวกบัถ่ินกําเนิด

สนิค้า การแอบอ้างถ่ินกําเนิดสนิค้า

ท่ีมีผลกระทบตอ่ผู้ประกอบการไทย 

ผู้ เข้าร่วมการ

สมัมนาและ/หรือ

การฝึกอบรมได้มี

ความรู้ความเข้าใจ

ในหลกัสตูรของ

การสมัมนาและ

การฝึกอบรม และ

สามารถนําความรู้

ไปประยกุต์ใช้กบั

การดําเนินงานใน

สว่นท่ีเก่ียวข้องได้ 

 5.8 3 3 3 14.8 ร้อยละของ

จํานวน

ผู้ เข้าร่วมการ

อบรมและผ่าน

การประเมิน 

1. กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. สํานกับริหารการ

นําเข้า 

3. สํานกัสทิธิ

ประโยชน์ทาง

การค้า 

4. สํานกัมาตรฐาน

สนิค้านําเข้า

สง่ออก 

5. สํานกับริการ

การค้า

ตา่งประเทศ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน 
เป้าหมาย

โครงการ 

ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

กฎระเบียบ และข้อปฏิบตัติาม

ข้อกําหนดสําหรับ Certified 

Exporter ภายใต้ความตกลง ATIGA 

4. เพ่ือสมัมนาและจดัหน่วยบริการ 

ให้คําแนะนําให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการสง่ออก-นําเข้า   

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกบัความสําคญัและ

กฎเกณ์เก่ียวกบัถ่ินกําเนิดสนิค้า  

การแอบอ้างถ่ินกําเนิดสนิค้าท่ีมี

ผลกระทบตอ่ผู้ประกอบการไทย 

กระบวนการการตรวจสอบของ

ประเทศผู้ นําเข้า รวมทัง้กระบวนการ

ผลติสนิค้าไทยให้ถกูต้องตาม

กฎเกณฑ์ถ่ินกําเนิดสนิค้า 

5. เพ่ือฝึกอบรมการให้บริการย่ืนขอ

หนงัสือสําคญัการสง่ออก- นําเข้า

สนิค้าด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

สําหรับประกอบการสง่ออก-นําเข้า

สนิค้าท่ีใช้บริการในระบบดงักลา่วๆ 

เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกบักฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ 

และวิธีการปฎิบตัใินการขอ/ออก

หนงัสือสําคญัฯ ลดความผิดพลาด

และทําให้การปฎิบตังิานเป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

 

กระบวนการการตรวจสอบของ

ประเทศผู้ นําเข้า รวมทัง้กระบวนการ

ผลติสนิค้าไทยให้ถกูต้องตาม

กฎเกณฑ์ถ่ินกําเนิดสนิค้า 

5. จดัฝึกอบรมการให้บริการย่ืนขอ

หนงัสือสําคญัการสง่ออก-นําเข้า

สนิค้าด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

สําหรับผู้ประกอบการสง่ออก-นําเข้า

สนิค้าท่ีใช้บริการในระบบดงักลา่ว 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

5. การจดัทําคลงัความรู้

การค้าตา่งประเทศ 

กรมการค้าตา่งประเทศ 

จดัทําฐานข้อมลูและ

เผยแพร่องค์ความรู้ด้าน

การค้าตา่งประเทศ และ

จดัทําเคร่ืองมือพฒันา

บคุลากรกรมการค้า

ตา่งประเทศให้ครอบคลมุ

ในทกุสว่นงานทัง้ใน

สว่นกลางและสว่น

ภมูิภาค 

1. การจดัจ้าง จดัซือ้และจดัทํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือจดัทําระบบการจดัการ

ความรู้ท่ีรองรับการจดัเก็บ 

รวบรวมและการใช้งาน 

2. สํารวจและรวบรวมองค์ความรู้

การค้าตา่งประเทศท่ีมีอยู่

ภายในกรมการค้าตา่งประเทศ

และจากหน่วยงานตา่ง  ๆอยา่ง

เป็นระบบ 

3. จดัทํา Website คลงัความรู้

การค้าตา่งประเทศ เพ่ือ

เผยแพร่และแลกเปล่ียน

ความรู้ด้านการค้า

ตา่งประเทศ และร่วมกบั

หน่วยงาน สถาบนัการศกึษา

ตา่งๆ จดัทําระบบการเรียน

ทางไกลผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตเตม็รูปแบบและ

เป็นระบบ 

1. กรมการค้าตา่งประเทศมีฐานข้อมลู

ความรู้ด้านการค้าตา่งประเทศท่ี

เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัริาชการ

ตามภารกิจของกรมฯ อย่างดี ซึง่จะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การค้าตา่ง 

ประเทศของไทยในอนาคต 

2. บคุลากรของกรมการค้า

ตา่งประเทศสามารถเข้าถึงความรู้ 

ท่ีสนบัสนนุการปฏิบตัริาชการตาม

ภารกิจได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ

ถกูต้อง ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีมากขึน้

และสามารถตอ่ยอดความรู้ตา่งๆ 

ได้ในอนาคต 

3. ผู้บริหารและบคุลากรของกรมการ

ค้าตา่งประเทศ ตระหนกัถงึ

คณุประโยชน์และเหตผุลจําเป็นใน

การพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ืองและ

เกิดการกระตุ้นผลกัดนัให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม  

มีประโยชน์ตอ่การปฏิบตัริาชการ

อย่างยัง่ยืน 

4. องค์ความรู้ด้านการค้าตา่งประเทศ

ของกรมการค้าตา่งประเทศได้รับ

การการบริหารจดัการหรือพฒันา

องค์ความรู้อย่างเป็นรูปธรรม

ถกูต้อง 

3     3 ร้อยละ

ความสําเร็จของ

การดําเนินงาน

ตามแผนงานท่ี

กําหนดไว้ 

(เป้าหมาย ร้อยละ 

100) 

สํานกังาน

เลขานกุารกรม 
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ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 55 56 57 58 59 

ยทุธศาสตร์ที่ 1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แบบบรูณาการและมีธรรมาภิบาล 

เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิภาพ 

ทางการพาณิชย์ของประเทศ 

41.45 38 37 30.5 22.5 169.45 

 

ยทุธศาสตร์ที่ 2 สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าค

ประชาชน 

0 6 4.5 6 0 16.50 

ยทุธศาสตร์ที่ 3 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้มีความ

ทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ  

มีคณุภาพไร้รอยตอ่ และอนรัุกษ์พลงังาน 

9 24.1 53.8 11.2 19 117.10 

ยทุธศาสตร์ที่ 4 สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทัง้ 

สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

4 7.1 5 4 4 24.10 

รวม 54.45 75.20 100.30 51.70 45.50 327.15 
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4.2 โครงการร่วมบูรณาการระดับกระทรวง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบบรูณาการและมธีรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 

สาระยุทธศาสตร์ : การเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาล ทัง้ด้านการปฏิบตัิการ  

การบริหารงานและการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด 

กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันาฐานข้อมลูด้านการพาณิชย์ให้มมีาตรฐาน เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของกระทรวงแบบบรูณาการ 

เป้าหมาย : เพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศโดยใช้ฐานข้อมลูทางการพาณิชย์ท่ีมีการบรูณาการและเป็นมาตรฐานกลางสาํหรับการวางแผนและตดัสนิใจ 

อยา่งชาญฉลาด 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. การพฒันาระบบ 

ภมูิสารสนเทศการค้า

และการประชาสมัพนัธ์ 

(GIS) 

- เพ่ือให้กระทรวงพาณิชย์มี

ฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศการค้า 

ท่ีสามารถใช้งานร่วมกนั โดยทาง

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

เป็นผู้จดัหาแผนท่ีฐาน และ

ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ

ภมูิศาสตร์  

- เพ่ือจดัทําระบบ e-Logistics 

สนบัสนนุงานการค้าของกระทรวง

พาณิชย์ เช่น การกระจายสนิค้า 

การขนสง่สนิค้า คลงัสนิค้า  

เป็นต้น 

- นําแผนท่ีฐาน และซอฟต์แวร์ระบบ

สารสนเทศภมูิศาสตร์  

- ศกึษา และวิเคราะห์ ความต้องการ

ด้าน Logistics  

- ศกึษา และวิเคราะห์แนวทางการนํา

แผนท่ีฐานท่ีกระทรวงจดัไว้ให้  

เพ่ือนําไปพฒันาระบบ e-Logistics 

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

- ออกแบบและพฒันาระบบ  

e-Logistics เพ่ือสนบัสนนุภารกิจ

ของหน่วยงาน 

กระทรวงพาณิชย์มีระบบ 

ภมูิสารสนเทศการค้า เพ่ือให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําไป

พฒันาตอ่ยอดงานด้าน  

e-Logistics สําหรับสนบัสนนุ

งานตามภารกิจ 

- มีระบบภมูิสารสนเทศ 

การค้าท่ีทกุหน่วยงาน

ภายใต้กระทรวงสามารถ

นําไปใช้งานร่วมกนัได้ 

- มีระบบ e-Logistics 

สนบัสนนุงานตาม

ภารกิจ 

     สป. คน. ทป. พค. สอ. 

อคส 
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. การจดัทํามาตรฐาน

ข้อมลูการค้าไทย  

 

- เพ่ือการกําหนดมาตรฐานข้อมลู

ด้านการพาณิชย์ให้มีมาตรฐาน

เดียวกนัทัง้กระทรวงพาณิชย์  

- เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงข้อมลู

ด้านการพาณิชย์ให้มีความ

ถกูต้อง และลดความซํา้ซ้อน

ของข้อมลู โดยอาศยัข้อมลูจาก

การทําพจนานกุรมข้อมลู

กระทรวงพาณิชย์ 

 

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัทํา

พจนานกุรมข้อมลูมาดําเนินการ  

โดยทางนกัวิชาการพาณิชย์และ

ผู้ดแูลระบบต้องให้ความร่วมมือกบั

ผู้จดัทําพจนานกุรมข้อมูล ในการ 

ให้ข้อมลูด้านการพาณิชย์ เพ่ือให้

ข้อมลูด้านการพาณิชย์เป็น

มาตรฐานเดียวกนัทัง้กระทรวง 

- ผลกัดนัองค์กรให้ใช้ข้อมลูตาม

มาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้ 

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการ

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูเข้ามา

ช่วยดําเนินการ โดยอาศยั

พจนานกุรมข้อมลูมาใช้อ้างอิง

ดําเนินการ 

- จดัทํารายงานข้อเสนอแนะการ

ปรับปรุงมาตรฐานข้อมลูด้านการ

พาณิชย์ (Data Cleansing) 

- ข้อมลูด้านการพาณิชย์มี

มาตรฐานเดียวกนั 

- ข้อมลูด้านการพาณิชย์มี

ความถกูต้องและไม่

ซํา้ซ้อน 

- มีมาตรฐานของข้อมลู

ด้านการพาณิชย์ 

- จํานวนฐานข้อมลูท่ีได้รับ

การตรวจสอบ แก้ไข และ

มีความถกูต้อง 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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3. การจดัทําโครงขา่ย

สารสนเทศด้านการ

พาณิชย์ (Information 

Network) ท่ีเก่ียวข้อง 

กบักระทรวงพาณิชย์ 

เพ่ือเช่ือมโยงข้อมลูท่ีจําเป็น 

ด้านการพาณิชย์ของประเทศและ

เก็บรวบรวมไว้ท่ีกระทรวง และ

นําไปวิเคราะห์ วางแผน และ

ตดัสนิใจ นําไปสูค่ลงัข้อมลูกลาง 

ท่ีมีประสทิธิภาพและมีความ

ถกูต้อง 

- ศกึษาข้อมลูสารสนเทศท่ีจําเป็น

ด้านการพาณิชย์ท่ีได้จากหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องกบักระทรวง 

- ทําการรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีกระทรวง เพ่ือเป็น

ข้อมลูศนูย์กลางด้านการพาณิชย์ 

- เช่ือมโยงโครงข่ายสารสนเทศ 

เข้ากบัคลงัข้อมลูกลาง 

-  เป็นการดําเนินงานเพ่ือจดัทํา

ฐานข้อมลูสําหรับสนบัสนนุ

การตดัสนิใจ 

-  มีข้อมลูเพียงพอสําหรับการ

ตดัสนิใจสําหรับคลงัข้อมลู

กลางท่ีมีประสทิธิภาพ  

จํานวนหน่วยงานท่ีมีการ

เช่ือมโยงระบบโครงขา่ย

ข้อมลูกบักระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 

4. การพฒันาระบบศนูย์

ข้อมลูการค้าไทย และ

คลงัข้อมลูการค้า  

(Data Warehouse) 

เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงระบบคลงัข้อมลู

ให้สอดคล้องกบัความต้องการใช้

ข้อมลูด้านการพาณิชย์ท่ีเพิ่มมาก

ขึน้ โดยอาศยัข้อมลูจากการ

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูแล้วนัน้ 

นํามาใช้สําหรับระบบรายงาน

สําหรับผู้บริหาร 

-  จดัทําคลงัข้อมลูกลางมาพฒันาตอ่

ยอดจากการจดัทํามาตรฐานข้อมลู

การค้าไทย และการปรับปรุง

มาตรฐานการค้าไทย 

มีคลงัข้อมลูท่ีได้มาตรฐาน

ถกูต้องครบถ้วน สําหรับ

นํามาใช้วิเคราะห์วางแผนกบั

ระบบรายงานสําหรับผู้บริหาร 

จํานวนข้อมลูในระบบ

คลงัข้อมลูกลางของ

กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบบรูณาการและมธีรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 

สาระยุทธศาสตร์ : การเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาลทัง้ด้านการปฏิบตักิาร 

การบริหารงานและการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด  

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาระบบงานแบบบรูณาการ อยา่งเป็นสากล เพ่ือสนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐ (e-Government) และรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งชาญฉลาด 

(Smart Government)   

เป้าหมาย : การบรูณาการระบบงานพืน้ฐานของกระทรวงพาณิชย์ / มีระบบตรวจสอบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของกระทรวงพาณิชย์ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

5. การพฒันาระบบ

ประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการของข้าราชการ 

กระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบตัริาชการ 

ซึง่ได้แก่การประเมินผลตวัชีว้ดัรายบคุคล 

(KPI) และการประเมินผลสมรรถนะ มี

ประสทิธิภาพ  ถกูต้อง  เท่ียงตรง  รวดเร็ว  

เป็นธรรม และมีมาตรฐานเดียวกนัผ่าน

ทางระบบประเมินผลการปฏิบตัริาชการ

ของข้าราชการ กระทรวงพาณิชย์   

- เพ่ือเป็นระบบตรวจสอบการปฎิบตัิ

ราชการของผู้บงัคบับญัชา ซึง่สามารถ

ตรวจสอบจากผลการปฏิบตังิานตาม

ตวัชีว้ดัรายบคุคล (KPI) ของผู้ใต้บงัคบั 

บญัชาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

- เพ่ือเป็นข้อมลูสําหรับผู้บริหารระดบัสงู

และระดบัสํานกั/กอง ของกระทรวง

พาณิชย์ในการบริหารทรัพยากรบคุคล 

(one page decision making)  ภายใน

หน่วยงาน 

ออกแบบพฒันาและระบบประเมินผลการ

ปฏิบตัริาชการของสว่นราชการ ดําเนินการดงันี ้

 -  ศกึษา วเิคราะห์ระบบการประเมินผลการ

ปฏิบตัริาชการของหน่วยงานต้นแบบ เพ่ือทํา

การพฒันาตอ่ยอดระบบดงักลา่วให้สามารถ

ประเมินผลการปฏิบตัริาชการ (ประเมินผล

ในสว่น ผลสมัฤทธ์ิของงาน ตวัชีว้ดัรายบคุคล 

(KPI) และ สมรรถนะ) ของข้าราชการ

กระทรวงพาณิชย์ 

- สํารวจรูปแบบ/วธีิการประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการตามท่ีสํานกังาน ก.พ กําหนด 

- กําหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ

ตามท่ีสํานกังาน ก.พ. กําหนด และจดัทํา

รายงานตามแบบฟอร์มการประเมินผลการ

ปฎิบตัริาชการทัง้ 6 แบบฟอร์ม 

- ออกแบบ และพฒันาระบบงาน โดยมีระบบ

ป้องกนัการเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคล เพ่ือ

ป้องกนับคุคลท่ีไม่ได้รับอนญุาตเข้าถึงข้อมลู

ของบคุลากรของกระทรวงโดยไม่ได้รับ

อนญุาต 

- ผู้บริหารระดบัสงูมี

ข้อมลูในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลของ

กระทรวงพาณิชย์ 

- สามารถประมวลผล

สมรรถนะหลกัของ

องค์กรท่ีสง่ผลตอ่ 

กลยทุธ์หลกัของ

องค์กร 

มีระบบประเมิน

สมรรถนะของ

กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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  - เพ่ือนําข้อมลูผลการปฎิบตัิราชการไป

ใช้ในการวางแผนการพฒันาสมรรถนะ

ข้าราชการแต่ละรายของกระทรวง

พาณิชย์ อย่างเป็นระบบ ครบถ้วน และ

ต่อเน่ือง ทัง้ในส่วนผู้ ท่ีมีสมรรถนะตํ่า

กว่าท่ีคาดหวงั หรือพฒันาสมรรถนะ 

ผู้ ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู โดยมีการกําหนด

วิธีการ และหลกัสตูรในการพฒันา

สมรรถนะข้าราชการแต่ละรายอย่าง

เหมาะสม รวดเร็ว และตอบสนอง 

ต่อความต้องการของผู้บงัคบับญัชา 

         

6. การศกึษาและจดัทํา

สถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise 

Architecture) 

เพ่ือศกึษากระบวนการทํางานและ 

การสง่ผ่านข้อมลูของกระทรวงพาณิชย์

สําหรับการบรูณาการระบบสารสนเทศ 

- ศกึษากระบวนการทํางาน และการสง่ผ่าน

ข้อมลูของกระทรวงพาณิชย์ รวมถงึ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

- วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการทํางาน

และการสง่ผ่านข้อมลูระดบักระทรวง โดย

ออกแบบสถาปัตยกรรมออกเป็นระยะสัน้ 

ระยะกลาง และระยะยาว 

- นําเสนอข้อเสนอแนะในการดําเนินงานตา่งๆ  

ท่ีเก่ียวข้อง นอกเหนือจากการพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- พฒันาการเช่ือมโยงระบบข้อมลูภายใน

กระทรวง (MOC Enterprise Service Bus) 

โดยจดัทําระบบนําร่องกบัข้อมลูด้านทะเบียน

นิตบิคุคลและงบการเงิน 

- มีสถาปัตยกรรม

องค์กรระยะตา่งๆ 

และมีแนวทางใน 

การดําเนินงาน 

- มีการเช่ือมโยงระบบ

ข้อมลูระดบักระทรวง

ด้านทะเบียนนิติ

บคุคลและงบการเงิน 

- มีรายงานผล 

การออกแบบ

สถาปัตยกรรม

องค์กรท่ี

สามารถใช้เป็น

กรอบการ

ดําเนินงานได้

จริง 

- ลดระยะเวลา

การตรวจสอบ

ข้อมลูของ

หน่วยงาน

สงักดักระทรวง

พาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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7. การขยายประสทิธิภาพ 

ระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ของ

กระทรวงพาณิชย์  

(e-Saraban) 

เพ่ือปรับปรุง/พฒันาระบบเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้ 6 ระบบย่อยได้แก่ 

-  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

- ระบบตู้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบหนงัสือเวียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ระบบกระดานข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบจองห้องประชมุอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบจองรถยนต์อิเลก็ทรอนิกส์ 

ให้เป็นศนูย์กลางการดําเนินการรับ-สง่

เอกสารของบคุลากรในกระทรวงพาณิชย์ 

และเช่ือมตอ่กบัทกุหน่วยงานภายใน

กระทรวง 

- ศกึษาระบบสารสนเทศ โครงสร้างข้อมลูจาก

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Saraban) 

- ออกแบบพฒันา/ปรับปรุงระบบและ

ฐานข้อมลูให้มีความทนัสมยั  

- เช่ือมโยงโครงข่ายสารสนเทศเข้ากบั

คลงัข้อมลูกลาง เพ่ือให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั เช่น ข้อมลูสถิต ิลําดบัการทํางาน 

เป็นต้น 

- เช่ือมโยงระบบเข้ากบักรมอ่ืนๆ โดยให้

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ 

เป็นศนูย์กลางในการทํางาน  

- ผู้บริหารผลกัดนัให้เกิดการใช้งาน 

ลดการดําเนินงานด้าน

เอกสารเพ่ือนําไปสู่

ระบบงานด้าน

อิเลก็ทรอนิกส์และมุ่ง

ไปสูก่ารทํางานแบบ  

e-Government  

มีระบบเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ี

สามารถเป็น

ศนูย์กลางการ

ดําเนินการใน

กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชนมีสว่น

ร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 1: พฒันาประสทิธิภาพและคณุภาพการให้บริการสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์  

เป้าหมาย : สง่เสริมการให้บริการของกระทรวงพาณิชย์ผา่นบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. การพฒันาระบบการ

ให้บริการแบบบรูณาการ

ของกระทรวงพาณิชย์ด้วย 

Enterprise Service Bus 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการกระทรวง

พาณิชย์แบบบรูณาการโดยนําการศกึษา

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) ทัง้ในเร่ืองกระบวนการ

ทํางานและการสง่ผ่านข้อมลูมาประยกุต์ใช้

ในการพฒันา Enterprise Service Bus 

- ศกึษาผลการศกึษาการจดัทํา

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) 

- วิเคราะห์และออกแบบระบบการ

สง่ผ่านข้อมลูสารสนเทศของกระทรวง

พาณิชย์ 

- พฒันาระบบ Enterprise Service Bus 

- จดัฝึกอบรม 

- ประชาสมัพนัธ์ภายในกระทรวง 

มีระบบการแลกเปล่ียน

ข้อมลูสารสนเทศของ

กระทรวงท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

และให้ข้อมลูอยา่ง

ชดัเจน และมี

ประสทิธิภาพ 

มีการแลกเปล่ียน

ข้อมลูภายในกระทรวง

ตามมาตรฐานท่ีได้

กําหนดไว้ 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชนมีสว่น

ร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาช่องทางการสือ่สารกบัภาคประชาชนแบบสองทาง  

เป้าหมาย : มีระบบท่ีให้ประชาชนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการของกระทรวงพาณิชย์ตามแนวทางรัฐบาลเปิด (Open Government) 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. การพฒันาระบบการ

ให้บริการเบ็ดเสร็จใน

จดุเดียว  (One Stop 

Services) 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการ

ประชาชนผู้มาตดิตอ่แบบ

เบ็ดเสร็จในจดุเดียว และ

เช่ือมโยงระหว่างระบบตา่งๆ 

ภายในกระทรวง และตอบสนอง

นโยบาย e-Government 

-  ศกึษาความต้องการการใช้บริการ 

ของประชาชน 

- ศกึษา ออกแบบ และปรับเปล่ียน

กระบวนการทํางานการให้บริการ 

ให้มีความทนัสมยั รวดเร็วมากยิง่ขึน้ 

-  จดัทําระบบให้บริการเบ็ดเสร็จในจดุ

เดียว (One Stop Services) 

เช่ือมโยงกบัระบบให้บริการของ

หน่วยงานในสงักดักระทรวงพาณิชย์

ตามท่ีได้ศกึษาความต้องการใช้งาน

ของประชาชน 

- ประชาชนได้รับความประทบัใจการ

บริการท่ีมีประสทิธิภาพและรวดเร็ว 

- เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการ

ประชาชนได้แบบเบ็ดเสร็จด้วยระบบ

การให้บริการของหน่วยงานตา่งๆ 

ภายในกระทรวงผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต 

มีระบบการ

ให้บริการเบ็ดเสร็จ

ในจดุเดียวเพ่ือ

อํานวยความ

สะดวกแก่

ประชาชน 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชนมีสว่น

ร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 3 : พฒันาสารสนเทศเพ่ือสง่เสริมขีดความสามารถทางการค้าของภาคประชาชน 

เป้าหมาย : มีสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ทางการพาณิชย์ตอ่ภาคประชาชน 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

3. การพฒันาศนูย์บริการ

ข้อมลูการค้าภาครัฐ 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการข้อมลู

ด้านการพาณิชย์แก่ประชาชนตาม

การร้องขอ (On-Demand)  

ผ่านเว็บทา่ของกระทรวงพาณิชย์ 

(MOC Portal) 

- ศกึษาและรวบรวมข้อมลูด้านการ

พาณิชย์ท่ีจําเป็นสําหรับประชาชน  

- วิเคราะห์และออกแบบระบบการ

ให้บริการข้อมลู และรูปแบบข้อมลู 

ท่ีให้บริการประชาชน โดยรูปแบบ

ข้อมลูท่ีออกแบบควรรองรับรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผู้ ร้องขอสามารถ

นําไปใช้งานตอ่ได้ เช่น รูปแบบ XML 

เป็นต้น 

- พฒันาระบบการให้บริการข้อมลู  

(e-Service)  

ประชาชนได้รับข้อมลูด้านการ

พาณิชย์ท่ีสามารถนําข้อมลูไปใช้

ประโยชน์หรือนําไปวิเคราะห์

ข้อมลูตอ่ไปได้ 

จํานวนประชาชน 

ท่ีเข้ามาใช้บริการ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

4. การพฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Library) 

พฒันาระบบห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ 

แก่กระทรวงพาณิชย์ องค์กรประชาชน 

และผู้สนใจทัว่ไป ผ่านเครือข่าย

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- จดัจ้างพฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรองรับรายการหนงัสือ 

ในห้องสมดุภายในกระทรวง เพ่ือจดัเก็บ

ข้อมลูหนงัสือ สิง่พิมพ์ ตลอดจนเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์  เพ่ือการสืบค้นผ่าน

เครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ 

- จดัหาระบบคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่

พ่วงท่ีมีประสทิธิภาพ เพ่ือสนบัสนนุงาน

พฒันาระบบห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ 

- รวบรวมเอกสารและแหลง่เอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ โดยคํานงึถึงปัจจยั

ทางลขิสทิธ์ิของเอกสารร่วมด้วย 

- ประชาสมัพนัธ์และจดัการฝึกอบรม

เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้ เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงแหลง่

รวบรวมเอกสาร บทความวารสาร 

ท่ีอยู่ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ได้ 

รวมทัง้สามารถใช้ระบบ e-Library 

ในการค้นหา ยืม หนงัสือท่ีอยู่ใน

ห้องสมุดของกระทรวงพาณิชย์ได้ 

มีผู้มาใช้บริการ

ห้องสมุด และ

สามารถเข้าถึง

เอกสารท่ีต้องการได้ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน  

กลยุทธ์ที่ 1: สร้างความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

เป้าหมาย : มีแผนความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์ ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร Security แหง่ชาต ิ

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. ระบบสํารองข้อมลู (DR 

Site) และการรักษา

ความปลอดภยัของ

ระบบฐาน ข้อมลูและ

สารสนเทศ กระทรวง

พาณิชย์ 

เพ่ือจดัทําศนูย์สํารองข้อมลู

สารสนเทศกระทรวง

พาณิชย์สําหรับรองรับกรณี

เกิดภยัพิบตัฉิกุเฉิน 

เพ่ือสร้างศนูย์สํารองข้อมลูกระทรวง

พาณิชย์ นอกสถานท่ีกระทรวงพาณิชย์ โดย

มีการดําเนินการสําคญัอย่างน้อย ดงันี ้

- ปรับปรุงสถานท่ีและจดัทําห้องศนูย์

สํารองข้อมลูของกระทรวงพาณิชย์ 

- พฒันาระบบ Disaster Recovery Site 

(DR Site) ทําให้ข้อมลูและระบบงาน

สารสนเทศท่ีให้บริการผ่านเครือข่าย

สารสนเทศมีความปลอดภยัไม่ต่ํากว่า 

99.99% 

- พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของระบบ 

Service Re-location เพ่ือให้ระบบงาน

สารสนเทศท่ีให้บริการผ่านเครือข่ายมี 

High Availability ท่ีมีความรวดเร็ว 

ปลอดภยั และสร้างความเช่ือมัน่ในการ 

ใช้บริการ 

เพ่ือสร้างระบบ Disaster Recovery 

Site (DR Site) และ Backup Link เพ่ือ

ให้บริการผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ได้

อย่างตอ่เน่ือง (Business Continuing 

Management) และมีความมัน่คง

ปลอดภยั (Information Security) เป็น

ท่ีน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการ ทําให้ข้อมลู

และระบบงานสารสนเทศท่ีให้บริการ

ผ่านเครือข่ายสารสนเทศ มีความ

ปลอดภยัไม่ต่ํากว่า 99.99% 

- มีศนูย์สํารอง

สารสนเทศกระทรวง

พาณิชย์ท่ีมีความ

ปลอดภยั 

ไม่ต่ํากว่า 99.99% 

- ความสามารถของ

ระบบในการรองรับ

เหตกุารฉกุเฉิน 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาและปรับปรุงคณุภาพโครงขา่ย การเช่ือมตอ่และการเข้าถึงของโครงขา่ยแบบไร้ตะเข็บ 

เป้าหมาย : มีการพฒันาไปสูโ่ครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศและการสือ่สารยคุใหม ่(NGN) เพ่ือการเช่ือมตอ่โครงขา่ยได้อยา่งไร้ตะเข็บ และมีการรับประกนัคณุภาพ มีความทนัสมยัและ

เพียงพอตอ่การใช้งาน 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. วงจรส่ือสญัญาณและให้ 

บริการอินเทอร์เน็ตสําหรับ

เป็นวงจรส่ือสญัญาณ

สํารอง (Backup Link) 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

เช่าใช้วงจรส่ือสญัญาณและบริการ

อินเทอร์เน็ตสําหรับเป็นวงจรส่ือสญัญาณ

สํารอง (Backup Link) ของกระทรวง

พาณิชย์ และให้บริการระบบเครือข่าย

สํารองกรณีท่ีเครือขา่ยหลกั และ/หรือศนูย์

ข้อมลูหลกัไม่สามารถใช้งานได้ เพ่ือให้ DR 

Site พร้อมใช้งาน 

- ศกึษาแนวโน้มการจดัซือ้อปุกรณ์

ระบบเครือข่ายส่ือสารและจดัหา

ระบบเครือข่ายสํารองจากปีท่ีผ่านมา 

- เช่าใช้บริการวงจรส่ือสญัญาณสํารอง 

(Backup Link) ท่ีมีประสทิธิภาพและ

ทนัสมยั เทียบเทา่วงจรหลกัของ

กระทรวงพาณิชย์ โดยไมเ่ป็นผู้ให้ 

บริการรายเดียวกนักบัปัจจบุนั 

ระบบเครือข่ายส่ือสาร 

มีประสทิธิภาพ และ

ความมีพร้อมใช้งานได้

อย่างตอ่เน่ือง 

อตัราการลม่ของระบบ

เครือข่ายลดลง 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 3 : จดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งบรูณาการ 

เป้าหมาย : ลดความซํา้ซ้อนของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

3. การพฒันาการเช่าวงจร  

ส่ือสญัญาณและเช่าใช้

บริการอินเทอร์เน็ตของ

กระทรวงพาณิชย์แบบ 

บรูณาการ 

เพ่ือบรูณาการการให้บริการระบบ

อินเทอร์เน็ตของกระทรวงพาณิชย์ 

ให้มีเครือขา่ยความเร็วสงู รองรับการ

ให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ และมีคณุภาพ

การใช้งานอย่างตอ่เน่ือง 

เช่าใช้วงจรส่ือสญัญาณและบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูสําหรับ

หน่วยงานในสงักดักระทรวงพาณิชย์

ทัง้สว่นกลางและสว่นภมูิภาค 

- ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีรองรับ

การให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์

ของทกุหน่วยงานในสงักดั

กระทรวงพาณิชย์ 

- ให้บริการอินเทอร์เน็ตสําหรับ

หน่วยงานในสงักดักระทรวง

พาณิชย์ทัง้สว่นกลางและ 

สว่นภมูิภาค 

อตัราการลม่ของ

ระบบเครือข่าย

ลดลง 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากลเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน  

กลยุทธ์ที่ 4:  สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green Technology)   

เป้าหมาย:   ลดการใช้พลงังานและทรัพยากร 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

4. การปรับปรุงประสทิธิภาพ

และระบบความปลอดภยั

ของศนูย์ข้อมลูและ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Data Center) 

ปรับปรุงและพฒันาระบบรักษาความ

ปลอดภยั และระบบ Monitoring ท่ีให้

ผู้ดแูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะได้

ตลอดเวลา เพ่ือให้มีประสทิธิภาพและ

ความปลอดภยัสงูขึน้ 

- ศกึษาวเิคราะห์ความต้องการและช่องโหว่

ของระบบความปลอดภยัของห้อง  

Data Center 

- พฒันาบคุลากรสําหรับดแูลระบบความ

ปลอดภยัของห้อง Data Center 

- ตรวจสอบรายการอปุกรณ์ภายในห้อง และ

เสนอแนะการทดแทนอปุกรณ์หรือเทคโนโลยี 

เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพและความปลอดภยั

ตามมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัทาง

กายภาพและสิง่แวดล้อม 

ศนูย์ข้อมลูและ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Data Center) มีความ

มัน่คงปลอดภยัทัง้ด้าน

โครงสร้างทางกายภาพ

และระบบรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัท่ีมี

ประสทิธิภาพตาม

มาตรฐานสากล 

จํานวนผู้บกุรุกท่ี

สามารถตรวจจบัได้ 

 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 :       สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร รวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดบัและสร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

เป้าหมาย : วฒันธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. การรณรงค์เพ่ือให้เกิดความ

ตระหนกัและสร้างวฒันธรรม 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารอย่างมีจริยธรรม

และเตม็ประสทิธิภาพ 

เพ่ือให้เกิดความตระหนกัและสร้าง

วฒันธรรมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอย่างมี

จริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

- กําหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารให้สอดคล้อง

กบัลกัษณะการใช้งานของหน่วยงาน

ตา่งๆ ภายในกระทรวง 

- กําหนดรายละเอียดกิจกรรมในโครงการ

เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมการในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น 

การประชาสมัพนัธ์ การจดัสมัมนา และ

การประกวดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร เป็นต้น 

- กระตุ้นบคุลากรให้เกิดวฒันธรรมในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

มีวฒันธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารอยา่งมีจริยธรรม

และเตม็ประสทิธิภาพ 

จํานวนกิจกรรมท่ีมี 

การรณรงค์เสริมสร้าง

วฒันธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 :       สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมี

จริยธรรมและเต็มประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2 : กําหนดให้มีแรงจงูใจและความก้าวหน้าในวชิาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีเหมาะสม 

เป้าหมาย : มีการกําหนดโครงสร้างการบริหารหนว่ยงาน และความก้าวหน้าทางสายวชิาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงพาณิชย์ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. การปรับปรุงโครงสร้างการ

บริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือกําหนดโครงสร้างการ

บริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือกําหนดสายอาชีพด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของกระทรวง

พาณิชย์ 

- ศกึษาและวเิคราะห์สถานภาพ

ปัจจบุนัของโครงสร้างการ

บริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ 

- จดัสมัมนาระดมความคดิในการ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหาร

จดัการ และสายอาชีพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

- จดัทําเอกสารเสนอแนะการจดัการ

โครงสร้างบริหารงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกระทรวงพาณิชย์ 

- มีโครงสร้างการบริหารงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารอยา่งเหมาะสมกบั

ภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ 

- มีการกําหนดสายอาชีพด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารและมีแรงจงูใจแก่

บคุลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

อย่างเหมาะสม 

- มีโครงสร้างการบริหาร 

ท่ีเหมาะสมกบัการ

บริหารจดัการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ 

- มีบคุลากรด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารท่ีมี

คณุสมบตัเิหมาะสมกบั

ภารกิจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 



 กรมการค้าตา่งประเทศ 

 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมการค้าตา่งประเทศ พ.ศ. 2555-2559  4-59 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :       สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 3 : การพฒันาศกัยภาพและมาตรฐานความรู้ (ICT Skill Standard) ของบคุลากรกระทรวงพาณิชย์ทกุระดบั 

เป้าหมาย : มีการกําหนดมาตรฐานความรู้และพฒันาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของเจ้าหน้าท่ีกระทรวงพาณิชย์ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัตาํแหนง่

งานเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน/การดาํเนินงานทัง้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะรอง (Core Competency and Functional Competency) 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

3. การจดัจ้างท่ีปรึกษาจดัทํา 

แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

ของกระทรวงพาณิชย์ (ICT 

Master Plan) 

จดัหาท่ีปรึกษาจดัทําแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกระทรวงพาณิชย์  

พ.ศ. 2560-2564 

จดัจ้างท่ีปรึกษาจดัทําแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 

มีแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

ของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 

2560-2564 

มีแผนแม่บท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 

4. การพฒันาระบบ e-Learning 

เพ่ือพฒันาบคุลากรกระทรวง

พาณิชย์ 

- เพ่ือพฒันาส่ือการเรียนรู้ให้

สอดคล้องกบัเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนแปลงไป เป็นการผสานกนั

ระหว่างเทคโนโลยีและการเรียนรู้ 

- เพ่ือให้บคุลากรของกระทรวง

พาณิชย์สามารถเรียนรู้ด้วย

ตนเอง โดยปราศจากขอบเขต

หรือข้อจํากดัของเวลาและ

สถานท่ี  

- เพ่ือให้บคุลากรกระทรวงพาณิชย์

ทกุระดบั ได้รับการพฒันาอย่าง

ตอ่เน่ืองและตลอดเวลาโดยไม่มี

จดัจ้างบริษัทภาคเอกชนท่ีมีความชํานาญ

และเช่ียวชาญด้านระบบ e-Learning 

ดําเนินการพฒันาระบบ e-Learning  

ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุนฤนาถให้เป็น

ตามมาตรฐาน Sharable  Content  

Object  Reference Model  (SCORM) 

เพ่ือให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และ

สะดวกตอ่การใช้งาน รวมทัง้กรมตา่งๆ  

ในกระทรวงพาณิชย์สามารถใช้ระบบ 

e-Learning ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุ 

นฤนาถได้ ทัง้ในเร่ืองโปรแกรม (Software) 

และหลกัสตูร (Courseware)   ดงันี ้

-  บคุลากรของกระทรวง

พาณิชย์ มีการปฏิบตังิาน

อย่างมีประสทิธิภาพ

เพิ่มขึน้ และสามารถเรียนรู้

ได้ตลอดเวลาและตอ่เน่ือง 

ทัง้ในและนอกเวลาปฏิบตัิ

ราชการ 

-  กระทรวงพาณิชย์มีการ

แลกเปล่ียนข้อมลูหลกัสตูร 

(Courseware) เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการพฒันา

บคุลากรกระทรวงพาณิชย์ 

จํานวนหลกัสตูร 

ท่ีพฒันาเข้าสู่

ระบบ e-Learning 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

ขีดจํากดั ในเร่ืองจํานวนคน 

จํานวนงบประมาณ เหมือนกบั

การอบรมในห้องเรียน 

- เพ่ือเพิ่มช่องทางในการพฒันา

บคุลากรกระทรวงพาณิชย์ โดย 

เฉพาะบคุลากรในสว่นภมูิภาค

และในตา่งประเทศนอกเหนือจาก

การอบรมในห้องเรียน  

- เพ่ือพฒันาระบบ e-Learning  

ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุ 

นฤนาถในด้านโปรแกรม 

(Software) ให้เป็นมาตรฐานสากล 

โดยท่ีกรมตา่งๆในสงักดักระทรวง

พาณิชย์สามารถใช้โปรแกรม

ดงักลา่ว เป็นการใช้ทรัพยากร

ร่วมกนัเพ่ือเกิดประโยชน์สงูสดุ   

- เพ่ือจดัทําหลกัสตูร 

(Courseware) ซึง่มีเนือ้หา

หลกัสตูรท่ีเก่ียวกบักบัยทุธศาสตร์

ของกระทรวงพาณิชย์และเป็น

หลกัสตูรทัว่ไป ท่ีบคุลากรจากทกุ

กรมในสงักดักระทรวงพาณิชย์

สามารถเข้าอบรมได้ 

- ศกึษา วเิคราะห์ ระบบ e-Learning 

ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุนฤนาถ 

เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างการพฒันาตอ่

ยอดระบบ e-Learning ของสถาบนักรม 

พระจนัทบรีุนฤนาถ และ การจดัทํา

ระบบ e-Learning ระบบใหม่ และ 

Package เฉพาะของกระทรวงพาณิชย์ 

ในเร่ืองวธีิการดําเนินการ ระยะเวลา

ดําเนินการ  จํานวนเงินงบประมาณ  

ปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินการ 

- จดัทําโปรแกรม (Software) ท่ีสามารถ

รองรับการใช้งานของกรมตา่งๆ ใน

กระทรวงพาณิชย์  

- อบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้สามารถ

บริหารจดัการระบบ e-Learning  

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ พร้อมทัง้ให้

คําแนะนําตลอดระยะเวลาท่ีเปิดระบบ 

e-Learning ให้บคุลากรในกระทรวง

พาณิชย์เข้าเรียน และ จดัทําคูมื่อในการ

บริหารจดัการระบบ e-Learning 

- จดัทําหลกัสตูร (Courseware)  

ตามมาตรฐาน SCORM 1.2 หรือ 

SCORM 2004  4th Ed 

ระหว่างกรมตา่งๆ ใน

กระทรวงพาณิชย์ 

-  กระทรวงพาณิชย์พฒันา 

สูก่ารเป็นองค์กรแหง่การ

เรียนรู้ (Learning 

Organization) โดย

บคุลากรกระทรวงพาณิชย์

เป็นผู้ใฝ่หาความรู้จากการ

เข้าเรียนในระบบ 

e-Learning ทัง้ของ

กระทรวงพาณิชย์และ

หน่วยงานอ่ืนท่ีมีระบบ 

e-Learning 

-  ลดระยะเวลาในการ

เดนิทาง และประหยดั

คา่ใช้จ่ายในการพฒันา

บคุลากรกระทรวงพาณิชย์ 

โดยเฉพาะบคุลากรท่ีอยู่ใน

สว่นภมูิภาค และใน

ตา่งประเทศ 
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บทที่ 5 

การบริหารจัดการและการตดิตามประเมินผล 

 

5.1  การบริหารจัดการ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2541 เห็นชอบในหลกัการเร่ือง การแต่งตัง้ผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงู (Chief Information Officer) ประจํากระทรวง ทบวง กรม และสํานกังาน 

ก.พ. ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้ดงันี ้

1. การแตง่ตัง้ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในกระทรวง หรือ กรม ให้หวัหน้าส่วนราชการตัง้และ

มอบหมายให้รองหัวหน้าส่วนราชการ (รองปลัดกระทรวง หรือ รองอธิบดี หรือ รองหัวหน้า 

ส่วนราชการ) ตําแหน่งใดตําแหน่งหนึ่ง  ให้ดูแลรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสว่นราชการในระดบักระทรวง หรือ ระดบักรม 

2. รองหวัหน้าส่วนราชการผู้ ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาท

หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

การวางระบบเช่ือมโยงข้อมลูภายในสว่นราชการ ระหว่างส่วนราชการ และการเช่ือมโยงข้อมลู

กบัระบบข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และการดําเนินงานตามกฎหมายข้อมลูข่าวสาร 

รวมตลอดถงึให้ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีปลดักระทรวงหรืออธิบดีมอบหมาย 
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• การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง  

ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร

กรรมการและเลขานุการ

ปลัดกระทรวงพาณิชย์

ประธาน

รองปลัดกระทรวงพาณิชย์

(CIO ประจํากระทรวง)

รองประธาน

ผู้ตรวจราชการกระทรวงพาณิชย์

ท่ีปลัดกระทรวงพาณิชย์มอบหมาย 

รองประธาน

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์

กรรมการ

 

รูปท่ี 5-1 โครงสร้างการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดบักระทรวง 
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คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์  ประกอบด้วย  

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นประธาน  รองปลัดกระทรวงพาณิชย์ (ด้านบริหาร) ซึ่งเป็นผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงูประจํากระทรวงพาณิชย์ เป็นรองประธาน  ผู้ตรวจราชการกระทรวง

พาณิชย์ท่ีปลัดกระทรวงพาณิชย์มอบหมาย เป็นรองประธาน  ผู้ บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดบัสงูของสว่นราชการ เป็นกรรมการ  และผู้ อํานวยการศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ เป็นกรรมการและเลขานกุาร 

คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ มีอํานาจหน้าท่ี  

ดงันี ้

(1) พิจารณากลัน่กรองและให้ความเห็นชอบในหลกัการการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์

ของสว่นราชการ 

(2) เสนอแนะแนวทางบรูณาการการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของกระทรวง 

(3) กํากบั ดแูล และติดตามประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) เชิญเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องมาให้ความเห็นและให้ข้อมลูเพ่ือประกอบการพิจารณาได้ 

(5) แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการหรือคณะทํางานได้ตามความเหมาะสม 

• การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม   

 

รูปท่ี 5-2 การจดัโครงสร้างการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบักรม 
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เพ่ือให้การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมการค้าต่างประเทศ  

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ กรมการค้าตา่งประเทศ จงึได้มีคําสัง่แตง่ตัง้คณะทํางานบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของกรมการค้าต่างประเทศ มอบหมายอํานาจหน้าท่ีให้รองอธิบดีปฏิบติั

ราชการแทนอธิบดี โดยมีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้

 รองอธิบดีกรมการค้าตา่งประเทศ                             ประธานคณะทํางาน 

 เลขานกุารกรม        คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกับริหารงานคลงั                       คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกับริหารการนําเข้า                    คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกัมาตรการทางการค้า               คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกัมาตรฐานสินค้านําเข้าสง่อออก คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกัสิทธิประโยชน์ทางการค้า  คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกับริหารการค้าข้าว  คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกับริการการค้าตา่งประเทศ  คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกับริหารการค้าสินค้าทัว่ไป  คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกัปกป้องและตอบโต้ทางการค้า  คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกัความร่วมมือการค้าและลงทนุ คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการสํานกักฎหมาย   คณะทํางาน 

 ผู้ อํานวยการกองนโยบายการค้าและพฒันา  คณะทํางาน 

ระบบบริหาร 

 ผู้ อํานวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะทํางานและ 

      เลขานกุาร 
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•   อาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจาํกรมการค้า

ต่างประเทศ 

1) กําหนดแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการค้าต่างประเทศในเป็นไป

ตามแนวนโยบายของกรม และสอดคล้องกบัแนวทางการพัฒนาในระดบักระทรวง

และในระดบัชาติ 

2) จดัทําและปรับปรุงแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมการค้าตา่งประเทศ 

3) รับผิดชอบโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานและเสนอแนะโครงการใหม ่

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและบริการของหน่วยงาน 

4) ประสานงานกับหน่วยงาน คณะกรรมการ คณะทํางานท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศของกรม 

5) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) แตง่ตัง้คณะทํางานเฉพาะเร่ือง 

7) ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5.2. เกณฑ์การประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ดัชนีชีว้ัด “ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบบูรณาการและ 

มีธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพทางการพาณิชย์ของ

ประเทศ” 

 มีระบบฐานข้อมลูทางการพาณิชย์ท่ีชาญฉลาด (มีการบรูณาการข้อมลู 

และเป็นมาตรฐานสากล)  

 มีแผนงานการบรูณาการระบบงานพืน้ฐาน  

 มีระบบงานท่ีใช้งานร่วมกนัแบบบรูณาการภายใน 

 มีกลไกควบคมุกระบวนการทํางาน บริหารจดัการ และสามารถ

ตรวจสอบความถกูต้องได้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ดชันีชีว้ดั “สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน” 

 ระดบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการ 

 อตัราการเข้าใช้งานของระบบเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

 มีข้อเสนอแนะท่ีสามารถนําไปปรับปรุงคณุภาพและกระบวนงาน 

 มีประชาชนเข้ามาใช้สารสนเทศเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ดชันีชีว้ดั “พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ให้มีความทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่ และ

อนรัุกษ์พลงังาน” 

 มีการนําแผนไปสูก่ารปฏิบติั (จํานวนของการถกูบกุรุกจู่โจม) 

 มีการจดัทําข้อตกลงคณุภาพการให้บริการเครือข่ายระหวา่งหน่วยงาน  

 มีแผนการพฒันาและมาตรฐานกลางเพ่ือรองรับการติดตอ่สื่อสารยคุใหม ่

 มีโครงการท่ีดําเนินการตามการจดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างบรูณาการ เพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

 มีโครงการนําร่องเ ร่ืองการลดการใช้พลังงานและทรัพยากร เช่น  

ลดจํานวนการใช้กระดาษ ลดจํานวนเคร่ืองแมข่่าย เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  ดชันีชีว้ดั “สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทัง้

สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์” 

 ผลสมัฤทธ์ิของโครงการท่ีสง่เสริมด้านการสร้างจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเศและการสื่อสาร 

 มีโครงสร้างการบริหารหน่วยงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

 มีมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับบคุลากรของกรมการค้าตา่งประเทศ  

 บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีทดสอบผ่านตาม

เกณฑ์มาตรฐานด้านวิชาชีพท่ีได้รับการยอมรับในระดบัสากลเพ่ิมขึน้ 

 บุคลากรของกรมการค้าต่างประเทศทัง้หมดได้รับการฝึกอบรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในการทํางาน และการเรียนรู้เพ่ิมขึน้ 
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